Informe PERC
lnundaciones
DANA Valencia

&

## ZURICH @& ZURICH Fowndation — ASERQTOS | @ s Guotorze enpeu




Esta publicacion ha sido preparada por Zurich Insurance
Europe AG, Sucursal en Espana, junto con la Z Zurich
Foundation. Las opiniones expresadas son las de los autores
en la fecha de redaccion y estan sujetas a posibles cambios sin
previo aviso. Esta publicacion se ha elaborado exclusivamente
con fines informativos. Los analisis, contenidos y conclusiones
se basan en diversas hipdtesis; la modificacion de dichas
hipotesis podria conllevar conclusiones sustancialmente
distintas. Toda la informacion incluida en esta publicacion ha
sido recopilada y obtenida de fuentes consideradas fiablesy
veraces; no obstante, nila Z Zurich Foundation, ni Zurich
Insurance Europe AG, Sucursal en Espanfia, ni sus filiales (en
adelante, “Zurich”) garantizan su exactitud o integridad, ni
asumen ningun tipo de representacion o garantia, expresa o
implicita, al respecto.

Andlisis del Impacto de la DANA en Valenciay Recomendaciones para Fortalecer la Resiliencia Climatica

Esta publicacién no constituye asesoramiento legal, fiscal,
financiero, de inversion ni de ningun otro tipo de asesoramiento
profesional. Se recomienda a quienes requieran asesoramiento
que consulten con un profesional independiente. Zurich
declina expresamente toda responsabilidad legal derivada del
uso o confianza depositada en el contenido de esta
publicacion. Determinadas afirmaciones pueden constituir
previsiones o declaraciones de futuro; dichas declaraciones se
basan en supuestos y expectativas actuales que, por su
naturaleza, estan sujetas a riesgos e incertidumbres, tanto
conocidos como desconocidos, asi como a factores que
podrian provocar que los resultados reales difieran
materialmente de los expresados o sugeridos en dichas
declaraciones.

Zurich Seguros Espafa

El objeto de esta publicacién no se vincula a ningun producto o
servicio especifico, ni otorga cobertura bajo ninguna pdliza de
seguro. Queda prohibida su reproduccioén total o parcial, salvo
autorizacion expresay por escrito de Zurich Insurance Europe
AG, Sucursal en Espana, Paseo de la Castellana 81, Planta 22,
28046 Madrid, Espafa. Ni Zurich Insurance Europe AG,
Sucursal en Espana, ni ninguna de sus entidades asumiran
responsabilidad alguna por los danos derivados del uso o
confianza en esta publicacion. Su distribucion queda limitada a
los supuestos permitidos por la legislacion aplicable y la
normativa vigente. Esta publicacion no constituye una oferta ni
una invitacion para la venta.

2 © Zurich



Andlisis del Impacto de la DANA en Valenciay Recomendaciones para Fortalecer la Resiliencia Climatica

@ Prélogo Resumen

. . 1. Introduccioén
ejecutivo

Acrénimos

Indice

Prélogo

Resumen ejecutivo
Acrénimos

1. Introduccioén

1.1. Objetivo del informe

1.2. Enfoque metodoldgico: la perspectiva PERC
1.3. Contexto geografico y climatico de Valencia

1.4. Alcance del andlisis: temporal, territorial y sectorial

2. Descripcion del evento

2.1. Cronologia de la DANA en Valencia

2.2.Intensidad, precipitacion y variables meteorolégicas
2.3. Comparacion con eventos pasados

2.4. Mapa de afectaciones

3. Impactos del evento

3.1. Impactos fisicos (infraestructura, transporte, vivienda)

3.2. Impactos sociales (poblacion vulnerable, salud, evacuaciones)

3.3. Impactos econdmicos (comercio, agricultura, industria)

3.4. Impactos medioambientales

2.Descripciéon
del evento

3. Impactos
del evento

12
13

15

16
18
19

21

25
28

6. Observaciones
analiticas

5. Elementos
esenciales

4.Panorama
de la gestion

4. Panoramade la gestién del riesgo de desastres

4.1. Coordinacién institucional

4.2, Participacion comunitariay cuerpos de seguridad
4.3. Servicios sociales, atencion sanitaria

y colectivos vulnerables

4.4, Disrupcion en infraestructuras criticas

5. Elementos esenciales de preparacion ante
desastres

5.1. Reduccion del riesgo y preparacion previa al evento
5.2. Prondstico y alerta temprana

5.3. Los niveles de respuesta

5.4. Recuperacion

5.5. Reconstruccion fisica y funcional

6. Observaciones analiticas derivadas
de laDANA 2024

6.1. Coordinacion interinstitucional y funcionamiento operativo

6.2. Capacidades locales y asimetrias territoriales
6.3. Comunicacion de emergencias y sistemas de alerta

6.4. Atencion a la dimension psicosocial

7. Observaciones especificas sobre preparacion,
respuestay recuperacion durante la DANA 2024

7.1. Preparacion: capacidades disponibles y vulnerabilidades

estructurales

7.Observaciones
especificas

8. Recomendaciones
estratégicas

31
32

32
34

38

41
42
46
50

53
53
54

55

Zurich Seguros Espafa

10. Anexos

(Mapas) Referencias

9. Conclusiones

7.2. Respuesta: despliegue operativo, coordinacion

y agencia ciudadana

Agradecimientos

55

7.3. Recuperacion: tiempos, transparenciay enfoque de derechos 56

74. Perspectiva internacional comparada

8. Recomendaciones estratégicas

8.1. Gobernanza anticipatoria

57

58

8.2. Capacitacion en riesgos climaticos y simulacros colectivos 60

8.3. Sistema de alerta temprana

8.4. Apoyo psicosocial

9. Conclusiones: sintesis analitica, vectores
transformadores y enfoque estratégico

9.1. Enfoque metodolégico aplicado

9.2. Hallazgos estructurales del analisis PERC

9.3. Vectores estratégicos de mejora identificados

9.4. Hacia una agenda operativa de resiliencia estructural
10. Anexos (Mapas)

Referencias

Agradecimientos

3

61
62

63

63
64
66

67

75

78

© Zurich



Andlisis del Impacto de la DANA en Valenciay Recomendaciones para Fortalecer la Resiliencia Climatica

. Resumen - .. 2. Descripcion
@ Prélogo . . Acrénimos 1. Introduccioén P
ejecutivo delevento

Prologo

En Zurich Seguros creemos firmemente que la gestion del riesgo
no puede limitarse a la reaccién ante las catastrofes, sino que
debe comenzar mucho antes, con el conocimiento, la prevencion y
la preparacion. La DANA que afectd a la Comunitat Valenciana en
octubre de 2024 ha sido un tragico recordatorio de la creciente
exposicion de nuestras comunidades a fendmenos climaticos
extremos. Este evento no solo dejo una profunda huella en el
territorio y en miles de familias, sino que también nos obliga a
reflexionar colectivamente sobre cémo podemos construir una
sociedad mas resiliente.

Europa se esta calentando mas rapido que otros continentesy el
Mediterraneo es una de las regiones mas vulnerables al cambio
climatico. Las DANAs, lejos de ser fendmenos aislados, se estan
volviendo més frecuentes e intensas. Lo que antes se consideraba
excepcional, hoy empieza a formar parte de una nueva normalidad
climatica. Por eso necesitamos un discurso mas transparente y
riguroso sobre los riesgos que enfrentamos, lo que podria suceder
y, sobre todo, como aprender a convivir con ellos.

El informe PERC que hoy presentamos ha sido elaborado con ese
proposito. Esta metodologia propia, permite analizar en
profundidad qué funciond, qué aspectos pueden reforzarse y qué
aprendizajes podemos extraer de cada evento. En el caso de
Valencia, hecho con la colaboracion del equipo Asertos, el analisis
pone de relieve la importancia de fortalecer la coordinaciéon entre
actores, mejorar la planificacién territorial con criterios de
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adaptacion climatica y avanzar hacia una recuperacion mas
inclusiva y anticipada.

Asimismo, es fundamental abordar la brecha de proteccién: sin
seguro no hay cobertura frente a riesgos ordinarios ni
extraordinarios. Debemos promover una cultura que valore la
importancia del seguro y facilitar el acceso para todos. El informe
subraya el papel clave que puede desempenar el sector
asegurador, no solo en la respuesta, sino también en la
prevencion: desarrollando productos adaptados a los nuevos
riesgosy colaborando activamente con las administraciones para
aportar datos, conocimiento y soluciones que contribuyan a
reducir la vulnerabilidad de nuestras comunidades.

Esperamos que este informe no solo sirva a la Comunitat
Valenciana, sino que también contribuya al debate global sobre
coémo adaptarnos a un entorno cada vez mas incierto. Porque cada
evento extremo es una oportunidad para aprender, mejorary
proteger mejor a las personas. Y en Zurich, estamos
comprometidos a ser parte activa de esa transformacion.

Vicente Cancio
CEO de Zurich Seguros Espana
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Zurich Seguros Espafa

10. Anexos

(Mapas) Referencias
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“La gestion del riesgo no puede
limitarse a la reaccion ante las
catastrofes, sino que debe comenzar
mucho antes, con el conocimiento,

la prevencion y la preparacion.”
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Resumen ejecutivo

Entre el 29y 30 de octubre de 2024, |a provincia de Valencia
vivié uno de los episodios de lluvia méas extremos documentados
en Espana en el ultimo siglo. En menos de 12 horas se
concentraron precipitaciones torrenciales que alcanzaron los
720 mm y colapsaron los sistemas de drenaje, desbordando los
cauces pluviales y causando inundaciones en el interior norte de
la provincia. La escorrentia se propagoy colapso la red de
barrancos que drenan hacia la costa, provocando inundaciones
abruptas en areas densamente urbanizadas de 'Horta Sud.
Aunque las precipitaciones alcanzaron a Baleares y otras regiones
del sureste peninsular, el impacto mas devastador se concentro
en la Comunitat Valenciana, donde se registraron 229 de las 237
victimas mortales. Mas de 2.600 personas resultaron heridas,
6.300 fueron evacuadas y en torno a 306.000 se vieron
directamente afectadas.

Los dafnos materiales superaron los 20.000 millones de euros,
incluyendo 1.800 millones en sistemas hidricos e infraestructuras
publicas, 4.800 millones en viviendas y vehiculos, y 14.000
millones en pérdidas productivas directas e indirectas. Ademas, la
catastrofe generd mas de un millén de toneladas de residuos,
graves problemas de contaminacion y una pérdida estimada de
17.000 toneladas de suelo fértil.

A pesar de su caracter extremo, este evento no puede
considerarse impredecible: las DANAs constituyen un fendmeno
caracteristico del Mediterraneo vy la literatura cientifica ha
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documentado ampliamente que, bajo los efectos del
calentamiento global, estos episodios tienden a aumentar en
intensidad y frecuencia. La provincia de Valencia cuenta con
precedentes histéricos significativos en el Ultimo siglo, entre los
que destacan la Gran Riada de Valencia de 1957, con un saldo de
81 fallecidos, y la Pantanada de Tous de 1982, que provocd 12
muertes. Durante el episodio de 2024, si bien no se supero el
maximo histdérico de precipitacion acumulada en un dia,
practicamente se duplico el récord de acumulacion en una hora,
evidenciando un comportamiento torrencial extraordinario. En un
contexto de calentamiento global, la recurrencia de este tipo de
eventos resulta cada vez mas probable, lo que subraya la urgencia
de replantear la resiliencia regional.

Aungue ya existia un cuerpo sustancial de conocimiento en la
Comunitat Valenciana antes del desastre, incluyendo cartografia
de zonasinundables y protocolos operativos como el Plan
Especial frente al Riesgo de Inundaciones, este no siempre se
tradujo en practicas consolidadas a nivel institucional y ciudadano.
Las limitaciones en la difusion social del conocimiento existente y
su integracion enla toma de decisiones se han revelado como
déficits estructurales en la gestion del riesgo, que contribuyeron
a aumentar la exposicion de la poblacion y a reducir la eficacia de
la respuesta temprana.

No obstante, se observaron importantes fortalezas en la gestion
de la emergencia. Diversos municipios lograron desplegar sus
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protocolos con antelacion gracias a la activacion de alertas por
parte de la AEMET, 112 GVA y Proteccion Civil, que demostraron
una coordinacion técnica efectiva. Asimismo, la intervencion de la
UME, bomberos, servicios locales y organizaciones sociales
durante las primeras 72 horas, acompanada de una amplia
movilizacién ciudadana, permitié rescatar a miles de personas,
contener danos y restablecer servicios esenciales en zonas
altamente expuestas.

En consecuencia, se identifica un importante potencial de gestion
integrada del riesgo de desastres, que podria consolidarse
mediante una mayor redundancia y accesibilidad de los sistemas
de alerta temprana, junto con un refuerzo de la coordinacion
interinstitucional —a través de un mando Unico operativo
articulado entorno al CECOPI— y una mayor armonizacion
territorial de los protocolos municipales. La experiencia de los
Comités Locales de Emergenciay Reconstruccion confirma el
valor estratégico de la participacion ciudadana y la necesidad de
implicar de manera estructurada a la poblacién enla gobernanza
del riesgo. Por otro lado, este PERC revela la importancia de
integrar servicios de atencién psicosocial en los planes de
gestion del riesgo para mitigar la incidencia del estrés
postraumatico, especialmente entre los colectivos vulnerables.

Aungue se hanincorporado elementos correctores en la fase de

recuperacion, persiste una tendencia a priorizar la reposicién
rapida frente a la resiliencia y la planificacion supramunicipal,

5 © Zurich
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lo que dificulta abordar de raiz las vulnerabilidades estructurales.
Seria conveniente integrar de manera mas sistematica criterios de
ordenacion territorial y adaptacién climatica en la toma de
decisiones, limitando en lo posible la ocupacion de zonas
inundables y fomentando soluciones basadas en la naturaleza.
Junto al refuerzo de las capacidades técnicas del personal con
responsabilidades clave, resulta igualmente recomendable
promover la formacién ciudadana en riesgos climaticos y
consolidar una cultura de autoproteccién, para lo cual los
simulacros pueden constituir una herramienta eficaz de
aprendizaje practicoy preparacion colectiva.

La DANA de octubre de 2024 confirma que la gestion del riesgo
no puede limitarse a la fase de emergencia, sino que debe
integrarse de forma transversal en la planificacién territorial, las
politicas sectoriales y la cultura ciudadana. Fortalecer la
gobernanza anticipatoria, consolidar mecanismos de alerta
temprana inclusivosy fiables, y promover la participacion social
activa son pasos clave para evolucionar desde actuaciones
reactivas hacia una gestion integrada del riesgo de desastresy
orientada a la resiliencia estructural. Este PERC subraya que la
experiencia acumuladay las lecciones aprendidas no solo sirven
para entender el pasado reciente, sino que constituyen una guia
practica para reducir el riesgo de desastres en un contexto de
cambio climatico cada vez més acelerado, proyectando a la
Comunitat Valenciana —y al conjunto del arco mediterraneo—
hacia un modelo de adaptacion climatica mas sélido, equitativoy
sostenible.
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Durante el andlisis del PERC también se ha identificado una
brecha de proteccion que amplifica la vulnerabilidad frente a
riesgos ordinarios y extremos. Abordar esta brecha implica
promover una cultura que reconozca el valor del aseguramiento
y garantizar su acceso universal. El sector asegurador tiene un
papel estratégico no solo en la respuesta, sino tambiénenla
prevencion, mediante el disefio de productos adaptados a
nuevos escenarios y la colaboraciéon con las administraciones
para compartir datos, conocimiento y soluciones que refuercen la
resiliencia comunitaria.
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Fuente: Shutterstock / Diego Galan Herrera, |D: 2542738777
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Acronimos
AEMET Agencia Estatal de Meteorologia
Area de Riesgo Potencial Significativo de
ARPSI . .
Inundacion (mencionado como concepto)
CCSs
Consorcio de Compensacion de Seguros
CEAM Cent‘ro d? Estudios Ambientales del
Mediterraneo
CEAR Comision Espanola de Ayuda al Refugiado
CECOPAL Centro de Coordinacion Operativa Local
CECOPI Centro de Coordinacion Operativa Integrada
CHJ Confederacion Hidrografica del Jucar
Sistema Estatal de Alerta Publica (basado en
ES-Alert .
tecnologia Cell Broadcast)
Federacion Estatal de Técnicosy
FETAP-CGT Profesionales de la Confederacion General del
Trabajo
GEIES Grupo Estatal de Intervencion en Emergencias
Sociales
GVA Generdlitat Valenciana
IPCC Intergovernmental Panel on Climate Change
JBA JBA Risk Management (consultorade

modelizacion de riesgo)

3. Impactos

4.Panorama
de la gestion

LOCSUS

MITECO

PATRICOVA

PERC

SAREB

SEPES

SUDS
UME
uv
UCRP

ZCRA
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Laboratorio de Cooperacion al Desarrollo
Sostenible y Urbanismo Social (UV)

Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el
Reto Demografico

Plan de Accion Territorial sobre Prevencion del
Riesgo de Inundacion en la Comunitat
Valenciana

Post-Event Review Capability (Capacidad de
Revision Postevento)

Sociedad de Gestion de Activos Procedentes
de la Reestructuracion Bancaria

Entidad Publica Empresarial de Suelo

Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible
Unidad Militar de Emergencias
Universitat de Valencia

Urban Climate Resilience Program —
programa de resiliencia climatica urbana
lanzado el 1de enero de 2023 por la Z Zurich
Foundation y socios

Zurich Climate Resilience Alliance — Alianza de
Resiliencia Climética de Zurich — alianza
multisectorial impulsada por la Z Zurich
Foundation para mejorar la resiliencia ante
riesgos climaticos
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1. Introduccion

1.1. Objetivo del informe

El presente informe aplica la metodologia PERC (Post-Event
Review Capability — Capacidad de Revision Postevento),
desarrollada por el Grupo Zurich junto con ISET Internacional, y
posteriormente perfeccionado y aplicado como parte de la Alianza
de Resiliencia Climatica de Zurich (ZCRA). Su objetivo es analizar
de forma rigurosa y exhaustiva el impacto de la Depresion Aislada
en Niveles Altos (DANA) que afectd a la Comunitat Valenciana
entre el 29y el 30 de octubre de 2024.

Propdsito y alcance

Analizar los factores que contribuyeron al desarrollo del eventoy
reflexionar desde una perspectiva sisté mica sobre las relaciones
causales y sus consecuencias, identificando los aspectos
positivos y las dreas de mejora en la preparacion, durante y
después del suceso, evitando atribuciones personales. Proponer
recomendaciones estratégicasy operativas, basadas en el Urban
Climate Resilience Program (UCRP)y la Zurich Climate Resilience
Alliance (ZCRA), que abarquen el ciclo completo de gestion del
riesgo de desastres (preparacion, respuesta, recuperacion,
reduccion prospectiva y correctiva del riesgo) e incluyan
propuestas de mejoray enfoques sistémicos.

Promover el desarrollo o mejora de planes de emergencia,
ordenacion territorial y urbana resiliente, gobernanza multinivel y
politicas publicas con enfoque en equidad territorial y proteccién
de colectivos vulnerables.
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Enfoque de aprendizaje colectivo

Aplicar el enfoque colaborativo de PERC para extraer lecciones
transferibles y fomentar la mejora continua de los sistemas de
gestion del riesgo y adaptacion climatica, manteniendo la
neutralidad y evitando juicios de valor.

Desde su creacién por la Zurich Flood Resilience Alliance en 2013,
el enfoque PERC ha sido aplicado en 18 revisiones

postevento sobre distintos tipos de inundaciones, incluyendo
crecidas fluviales, lluvias torrenciales y tormentas tropicales y de
invierno, en contextos urbanos y rurales de paises con distintos
niveles de desarrollo'.

Este marco ha demostrado ser Util para comprender como un
evento natural se convierte en desastre, identificar factores
sistémicos que amplifican los impactos y proponer
recomendaciones practicas para fortalecer la resiliencia. En este
andlisis, se adopta dicha metodologia sobre una base documental
contrastada y verificable, incluyendo informes oficiales, fuentes
institucionales, entrevistas en profundidad y observacion directa,
guiado por los principios de objetividad, contraste empiricoy
aprendizaje conjunto.

! Los informes pueden consultarse en la pagina webde la
Climate Resilience Alliance: hitps://zcrallianceora/perc/
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Hechos probados

Para llevar a cabo el informe, el equipo de analisis ha partido de
los hechos probados acerca del evento, para definir un relato
descriptivo, contrastado posteriormente con agentes clave. Se han
utilizado las siguientes fuentes:

* Registros meteoroldgicos de AEMET: temperatura superficial
del mar, pluviosidad y vientos extremos durante el evento.

» Estudios de modelizacion de riesgo de JBA: simulaciones
hidrodinamicas y pluviométricas validadas con datos de

campo.

* Estado y cumplimiento de los instrumentos de ordenacion del
territorio y urbanismo.

8 © Zurich
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1.2. Enfoque metodoldgico: la perspectiva PERC

La metodologia PERC parte de unos hechos fisicos constatados basados en el evento atmosférico y climéatico (en este caso basado
en el fendomeno DANA), para después combinar distintos enfoques cualitativos, retrospectivos y participativos para entender cémo
y por qué ocurren este tipo de desastres. Parte de la premisa de que los desastres no son, en esencia, naturales, sino que son el
resultado de vulnerabilidades expuestas, decisiones institucionales y condiciones estructurales preexistentes en el territorio.

PASO 1. Revisién documental y técnica PASO 3. Triangulacién de fuentes

* Informes oficiales: AEMET, Confederacion Hidrografica del » Contrastacion de percepciones sociales, evidencias
Jucar (CHJ), etc. técnicas y marcos normativos.
* Estudios académicos y dictdmenes universitarios. » Diagnéstico del Plan de recuperacion y reconstruccion para
* Modelizacién de riesgo (JBA)y analisis de terreno la zona afectada por la DANA de la Generalitat Valenciana.
(LOCSUS-IIDL-UV). » Instruccion-resolucion de la Jueza de Catarroja:

aclaraciones sobre la declaracion de emergencia y

PASO 2. Entrevistas semiestructuradas vulnerabilidades estructurales en infraestructuras criticas.
* Actores institucionales.
* Técnicos de la administracion: responsables de ordenacion PASO 4. Identificacién de buenas practicas y barreras

territorial, profesionales de salud, etc. » Analisis de resiliencia en barrancos urbanos y su interaccion
* Profesionales del sector privado. con areas densamente pobladas (~1,5 M habitantes en 1000
» Técnicos de entidades sociales. km?2).
* Investigadores y especialistas. » Evaluacion de Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible
* Representantes comunitarios de la Zona O y areas (SUDS).

colindantes (Utiel, Bunol, El Palmar).
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PASO 5. Formulacién de recomendaciones

» Accionables para instituciones tanto publicas como
privadas, comunidadesy sociedad civil priorizando la
adaptabilidad y reduccion de riesgo sin responsabilizar a
actores individuales.

9 © Zurich



Andlisis del Impacto de la DANA en Valenciay Recomendaciones para Fortalecer la Resiliencia Climatica

. Resumen
@ Prélogo . .
ejecutivo

Zurich Seguros Espafa

7.Observaciones
especificas

6. Observaciones
analiticas

5. Elementos
esenciales

4.Panorama
de la gestion

2.Descripciéon
del evento

3. Impactos

8. Recomendaciones . 10. Anexos
9. Conclusiones
del evento

P Referencias
estratégicas (Mapas)

Acrénimos 1. Introduccién Agradecimientos

¢, En qué consiste PERC?

La Capacidad de Revision Postevento (PERC?) es un método
sistematico para aprender de los desastres una vez ocurridos,
identificando factores de éxitoy fallo en la gestién del riesgo.

Incluye cinco etapas:

1. Preparacion de la revision: definicion de alcance, objetivos
y recursos.

2. Recoleccion de evidencia: recopilacion de datos
meteoroldgicos, técnicos, judiciales y testimoniales.

3. Analisis multidimensional: evaluacion de contextos fisico,
institucional y social para determinar vulnerabilidades y
fortalezas.

4. Formulacién de lecciones aprendidas: derivacion de
recomendaciones practicas y transferibles.

5. Divulgacion y seguimiento: comunicacion de resultados y

monitoreo de la implementacion de mejoras.

“L.a capacidad de un sistema, comunidad

0 sociedad para avanzar en sus objetivos

de desarrollo social, econdmico y ambiental,
gestionando de forma continua el riesgo

de desastres de manera que ambos procesos
—crecimiento y reduccion del riesgo—

se refuercen mutuamente.”

Definicion de resiliencia ante desastres (ZCRA)

El enfoque PERC analiza la resiliencia de personas, sistemas e
instituciones antes, durante y después de un desastre, entendida
como la capacidad de una sociedad para alcanzar sus objetivos
sociales, ecologicos y econémicos mientras gestiona suriesgo a
lo largo del tiempo. No se trata solo de “recuperarse”, sino de
reconstruir mejor y evitar la reproduccion de vulnerabilidades
previas.

En el marco PERC, el analisis de lo que ocurrié y del por qué
ocurrié se organiza entorno al ciclo de gestién del riesgo de
desastres, que comprende cinco fases:

1. Preparacion

Corresponde al “antes” e incluye medidas para minimizar el riesgo,
tanto de caracter operativo (protocolos de respuesta) como social
(concienciacion y autoproteccion comunitaria).

2. Respuesta

Corresponde al “durante” y abarca las acciones inmediatas para
contener los impactos: evacuacion, busqueda y rescate,
distribucion de ayuda urgente.

3. Recuperacion

Corresponde al “después” y se centra en restablecer servicios,
reconstruir infraestructuras y viviendas, y apoyar a la poblacion en
la superacion de los impactos. Es también la oportunidad de
aplicar el principio de “reconstruir mejor”, integrando aprendizajes
en la planificacién futura.

4. Reduccién prospectiva del riesgo
Evita la acumulacién de nuevos riesgos (ej. ordenacién del
territorio y planificacion urbana adaptada).

5. Reduccion correctiva del riesgo

Actua sobre riesgos existentes que ya afectan a personas y
activos (ej. refuerzo de infraestructuras o actualizacion de codigos
de edificacion).

La reduccidn del riesgo requiere planificacion anticipada,
continuidad institucional y recursos sostenidos en el tiempo. Sin
embargo, cuando ocurre un evento extremo, se hacen visibles las
costuras del sistema: fallos de coordinacion, vacios de cobertura o
limites de las infraestructuras. Ese es precisamente un momento
propicio para revisar estrategias de reduccion del riesgo y
fortalecerlas, aprovechando la experiencia real para introducir
cambios estructurales y garantizar que el préximo evento no
reproduzca los mismos efectos.

Para profundizar en las causas y consecuencias de los desastres,
PERC aplica una “lente de resiliencia” basada en dos marcos
conceptuales complementarios. El marco de los cinco capitales
(fisico, financiero, humano, social y natural) asegura un analisis
interdisciplinary multisectorial, sefialando brechas que indican
puntos de entrada para reforzar la resiliencia.

2Las siglas PERC corresponden en inglés a: Post Event Review Capability.
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El marco de sistemas, agentes e instituciones afiade un nivel de
comprension sobre como las personas interactlan con
infraestructuras, ecosistemas y normas sociales o legales. Este
enfoque destaca que los desastres no resultan solo de fenémenos
naturales, sino de la interaccién dindmica entre capitales, sistemas
y agentes bajo reglas formales e informales que pueden reducir o

amplificar el riesgo. ' : B : /} ”“ /’W'/’

En conjunto, ambos marcos permiten que el PERC genere

L e §

recomendaciones practicas, adaptadas al contexto, y que
promuevan aprendizajes aplicables a distintos niveles de
gobernanza y gestion del riesgo. Este caracter aplicado se
fundamenta en un enfoque forense, en el que el trabajo de campo
ocupa un lugar central: la observacion directa de los territorios
afectados y la conversacion con actores clave aportan un nivel de
detalle, comprension y evidencia que seria imposible de alcanzar
Unicamente desde el analisis documental.

La recogida sistematica de observaciones, hipotesis y testimonios
constituye un proceso de reconstruccion de lo sucedido, donde la
triangulacién entre entrevistas semiestructuradas y observacion
participante permite validar, matizar o refutar explicaciones sobre
las causas y dinamicas del desastre. Este ejercicio no solo
refuerza la credibilidad de las conclusiones, sino que también
proporciona una base solida para formular recomendaciones
operativas, sensibles a las condiciones locales y transferibles a
diferentes escalas institucionales.

Fuente: Shutterstock / Aitor Serra Martin, ID: 2580395123
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1.3. Contexto geografico y climatico de Valencia

La provincia de Valencia se ubica en la costa oriental de la
peninsula ibérica. Presenta una alta vulnerabilidad ante
fendmenos atmosféricos extremos de gran intensidad. El espacio
geografico valenciano estd condicionado por su propia
localizacion mediterranea (en su configuracién morfolégica 'y
diversidad de ambientes), con la presencia de un sistema de
relieves escalonados que, en forma de graderio, llegan hasta la
propia costa.

En este marco territorial existe una compleja red hidrografica que
atraviesa este territorio de oeste a este, ademas de una densa
ocupacion humanay en un desarrollo urbano muy acentuado, que
se ha traducido en una amplia red de infraestructuras diversas. La
provincia es la tercera mas poblada de Espafna, después de las
provincias de Barcelona y Madrid. Cuenta con 267 municipios y
ocupa una superficie total de 10.763 km?2.

La poblacién total de la provincia es de 2.710.808 habitantes (INE
- Instituto Nacional de Estadistica, 2025). El area metropolitana de
Valencia incluye la ciudad de Valencia y los términos municipales
de la Horta Nord y I'Horta Sud, abarcando 44 municipios, con una
poblacion de 1.635.239 habitantes. La ocupacion del territorio se
ha ido adaptando a una red de drenaje histérica, conformada por
ramblas, barrancos y cauces intermitentes que confluyen hacia
zonas densamente pobladas, particularmente en las areas
costeras y el area metropolitana de Valencia.
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Los barrancos de la Comunitat Valenciana, en condiciones
normales, presentan cauces secos o de escaso caudal, pero
durante episodios de lluvias intensas pueden recoger grandes
volumenes de agua, actuando como canales naturales de
evacuacion que concentran y dirigen la escorrentia superficial
hacia zonas mas bajas.

Debido a la escasa capacidad de infiltracion del terreno y la rapida
acumulacién de agua enlos cauces, los barrancos pueden
provocar crecidas subitas que afectan infraestructuras, viviendas
y vias de comunicacion.

El agua puede transportar sedimentos, rocas y vegetacion,
generando obstrucciones en infraestructuras hidraulicas (puentes,
alcantarillas) y aumentando el riesgo de dafos. Las fuertes
corrientes pueden erosionar los margenes del barranco,
comprometiendo la estabilidad de taludes y terrenos colindantes.

En dreas donde el crecimiento urbano ha invadido zonas de
barranco, el riesgo de danos materiales y humanos se incrementa
significativamente. En eventos extremos, el agua puede desbordar
el cauce habitual y abrir nuevos caminos de salida para las aguas.

El clima mediterraneo (templado con verano secoy célido) de la
mayoria de la regidn se caracteriza por una fuerte estacionalidad e
irregularidad de las lluvias: las precipitaciones pueden ser muy
intensas, concentradas en cortos periodos de tiempo
(especialmente en otofo) y veranos prolongados y secos.
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Este patron favorece la aparicion de fendmenos
hidrometeorolégicos extremos, como las DANAs,

cuya frecuencia e intensidad han aumentado como consecuencia
del cambio climético agravado por la accion humana (IPCC,2022).
Este incremento esté relacionado con el calentamiento del mar
Mediterraneo, el ascenso térmico del aire y el aumento de la
humedad atmosférica. Todos estos elementos son factores que
alimentan tormentas mas violentas y localizadas (Romero &
Camarasa, 2024).

Desde una perspectiva territorial, conviene destacar los contrastes
marcados entre las zonas de elevada impermeabilizacion del suelo
(nucleos urbanos y zonas industriales), los espacios agricolas
tradicionales (piedemontes sobre ambitos normalmente de secano
y todo un sistema de huertas periurbanas en el espacio de la Horta
de Valéncia) y todo un conjunto de areas forestales igualmente
relevantes, mas presentes en las zonas de interior.

Esta heterogeneidad de ambientes acentua la exposicion y
vulnerabilidad diferenciales frente a eventos extremos. Por
ejemplo, la sequia® previa a la DANA de octubre de 2024, pudo
provocar un endurecimiento de los suelos y la consecuente
reduccion de absorcion de agua.

3| a ultima sequia importante en la Comunidad Valenciana fue especialmente grave
durante el afo hidrolégico 2023-2024, siendo el inicio mas seco desde 1950, con
un déficit de precipitaciones del 69%. Esta situacion ha afectado gravemente a la
agricultura, con estimaciones de disminucion de cosecha de hasta un 33% en
comparacion con €l afo anterior, que ya fue considerado desastroso (segun los
informes periodicosde AEMET yla Confederacion Hidrografica del Jucar en sus
informes vinculados al plan de cuenca).
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1.4. Alcance del analisis:
temporal, territorial y sectorial

Desde el punto de vista temporal, el anélisis del episodio se centra
en el periodo comprendido durante los dias 29 y 30 de octubre en
la provincia de Valencia, con consecuencias inmediatas sobre
multiples sistemas locales. No obstante, el horizonte analitico se
amplia hasta septiembre de 2025, con el fin de incorporar las
fases de recuperacion temprana, reconstruccion parcial y los
procesos institucionales y comunitarios de aprendizaje
postevento. Esta extension temporal responde al principio
metodologico PERC de analizar tanto los impactos inmediatos
como las capacidades de absorcidny respuesta en el tiempo.

A nivel historico, el informe contextualiza este episodio en relacion
con eventos precedentes ocurridos en el territorio valenciano,
destacando especialmente los anos 1957,1982 y 1987, que
constituyen precedentes relevantes tanto por sus impactos fisicos
como por sus implicaciones en la planificacion del riesgo.
Asimismo, se integran proyecciones climaticas regionales que
prevén una intensificacion y mayor frecuencia de fendmenos
similares, conforme a las tendencias observadas y reportadas por
fuentes oficiales como AEMET, CEAM (Centro de Estudios
Ambientales del Mediterraneo) o los estudios de las distintas
universidades valencianas.

Aunque la DANA de 2024 afectd a distintos territorios de las Islas
Baleares y peninsula, ibérica como Albacete, Castellon, Malaga,
Tarragona o Barcelona, este informe focaliza su anélisis en la

3. Impactos
del evento

7.Observaciones
especificas

6. Observaciones
analiticas

5. Elementos
esenciales

4.Panorama
de la gestion

provincia de Valencia, por el hecho de haber sido la que mas
dafos ha sufridoy dénde lamentablemente hubo mayor nimero
de pérdidas humanas. La evaluacion ha prestado especial
atencion a los municipios mas afectados, denominados Zona O:
Alaquas, Paiporta, Benetlsser, Massanassa, Catarroja, Xirivella,
Alfafary Torrent. Sin embargo, el enfoque territorial adoptado no
se limita exclusivamente a estos municipios. El andlisis incorpora
también evidencias procedentes de otras localidades afectadas o
vinculadas al evento, como Chiva, Buiol, Utiel o El Palmar, lo cual
permite abordar la dinamica del sistema hidrico de forma mas
integral y multiescalar. Esta ampliacion territorial responde a la
necesidad metodoldgica de contemplar los factores que
contribuyen al riesgo desde distintos niveles y zonas
interconectadas, en coherencia con la mirada sistémica del
enfoque PERC.

En cualquier caso, los municipios con mayores niveles de impacto
fisico se localizan en las zonas més llanas y aluviales, como I'Horta
Sud de Valencia. Este espacio geografico permite apreciar
contrastes territoriales en términos de exposicion, afectacion
capacidad de respuesta, preparacion institucional y comunitaria.
Estas variaciones territoriales en el impacto y la respuesta ofrecen
elementos de analisis que contribuyen a identificar posibles
patrones estructurales vinculados a la vulnerabilidad y la
desigualdad, constituyendo uno de los ejes interpretativos del
presente informe.

El andlisis sectorial se estructura a partir del enfoque de los Cinco
Capitales del marco de Medios de Vida Sostenibles (Knutsson &
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Ostwalk, 20086), lo que permite evaluar los efectos del evento
desde una perspectiva multiescalar, sistémica y comparativa:

« Capital fisico: afectacion en infraestructuras criticas
(vias de comunicacion, red eléctrica, saneamiento),
equipamientos publicos, viviendas y servicios
esenciales.

» Capital natural: afectacion de huerta, marjalesy
barrancos; alteracion de cauces; erosion; pérdida de
cubierta vegetal y contaminacion del suelo.

» Capital social: impacto en las redes de ayuda vecinal,
asociaciones de barrio, iniciativas espontaneas y
formas informales de solidaridad comunitaria.

« Capital humano: impactos en la salud fisica y
emocional, capacidades institucionales y técnicas,
acceso a lainformacion
y preparacion comunitaria.

» Capital financiero: consecuencias econémicas
directas e indirectas, afectacion a pequenasy
medianas empresas, influencia del sector asegurador,
costes derivados de la emergencia
y la reconstruccion, asi como impacto en el sector
bancario.
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Para el andlisis de la respuesta se establecen dos niveles
diferenciados:

» Larespuesta institucional, abordada conforme al ciclo de la
gestion del riesgo de desastres, incluyendo las fases de
preparacion, respuesta, recuperacion, reduccion prospectiva
y correctiva del riesgo.

» Larespuesta comunitaria, entendida como el conjunto de
acciones organizadas por la sociedad civil, incluyendo
mecanismos de autoorganizacion, resiliencia cotidiana y redes
de accidn ciudadana que emergieron espontaneamente
durante la crisis.

Es importante recalcar que este andlisis no tiene como objetivo
atribuir responsabilidades individuales, sino comprender el
funcionamiento sisté mico de la gestion del riesgo de desastres en
el contexto valenciano. Por ello, se ha construido sobre una base
documental contrastada y verificable, incluyendo informes
oficiales, fuentes institucionales, entrevistas en profundidad y
observacion directa, de acuerdo con la metodologia PERC y los
principios de objetividad, contraste empirico y aprendizaje
continuo.
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2. Descripcion del evento

2.1. Cronologia de la DANA en Valencia

Entre los dias 29 y 30 de octubre de 2024, se registraron
precipitaciones de caracter extraordinario en la provincia de
Valencia, como consecuencia de un episodio de Depresion
Aislada en Niveles Altos (DANA). Este tipo de fendomeno
atmosférico se origina por la interaccion entre una masa de aire
frio en niveles altos de la atmosfera y una masa de aire calido y
humedo en niveles inferiores —en este caso, procedente del mar
Mediterraneo—, generando una elevada inestabilidad atmosférica
que da lugar a lluvias muy intensas, localizadas y persistentes. En
este contexto, el sistema de relieves en forma de graderio proximo
al mar desempend un papel determinante al elevar los vientos
humedos, condensarlos rapidamente y provocar precipitaciones
de elevada intensidad.

Aunqgue las precipitaciones afectaron durante ambos dias a las
Islas Baleares y a varias regiones del sureste peninsular —como
Cuenca, Malaga, Granada, Murcia y Albacete—, el grueso del
impacto en la provincia de Valencia se concentro el 29 de octubre,
cuando se registraron los valores mas extremos. En la estacion
meteoroldgica de Turis se alcanzaron 772 mm en 24 horas
(AEMET, 2024, p. 30), muy por encima de los aproximadamente
200 mm observados en otras comarcas afectadas, y superando
incluso el promedio anual de precipitaciones. Este volumen
acumulado en tan corto intervalo de tiempo colapso los sistemas
de drenaje naturales y artificiales, superando ampliamente su
capacidad de absorciony evacuacion del territorio.
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La mayor parte de la precipitacion se concentro en areas del
interior con fuertes pendientes, donde la combinacion de
escarpada orografia y la existencia de suelos endurecidos por
prolongadas sequias favorecié una escorrentia superficial
extremadamente rapida, con una gran capacidad de arrastre. Los
cauces estacionales, habitualmente secos durante buena parte
del ano, comenzaron a conducir volumenes masivos de agua
hacia las cotas mas bajas, provocando una respuesta hidrolégica
subita y muy violenta (Figura 1).

Alas 07:36 h del martes 29 de octubre, la Agencia Estatal de
Meteorologia (AEMET) activo la alerta roja por lluvias intensas en
el interior norte de la provincia de Valencia, extendiéndola a toda la
provincia a las 09:41 h, en vista de la evolucién critica del episodio.
A media mafiana, la escorrentia alcanzo la red de barrancos y
ramblas que drenan en direccion a la costa, activando puntos
criticos de acumulacion de caudal. Entre ellos, el barranco del
Poyo, que desciende desde el interior hacia areas densamente
urbanizadas del sur metropolitano de Valencia, se convirtio en el
principal vector de inundacion. Segun la Confederacion
Hidrografica del Jucar (CHJ), el caudal en este punto alcanzé 264
m3/s a las 12:00 h del mediodia, superando el umbral de alerta.

Para las 18:43 h, habia ascendido a 1.686 m3/s, muy por encima de
su capacidad maximay equivalente al caudal ordinario del rio Ebro
en muchos de sus tramos, provocando de este modo graves
inundaciones en municipios como Alaquas, Aldaia, Picanya,
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Paiporta, Benetusser, Sedavi, Massanassa y Catarroja.
Simultdneamente, otros cauces como los barrancos de Barxeta,
Casella, Estret, Murta y Les Bases también se desbordaron,
afectando tanto zonas urbanas como superficies agricolas.

En la comarca de la Ribera Alta, el rio Magro superd los 2,3 metros
sobre el nivel del cauce en municipios como Algemesi,
transformando calles enteras en torrentes y provocando el
aislamiento de barrios completos. Aungue el rio Jucar no llegd a
desbordarse completamente, su caudal elevado contribuydé a la
saturacion de toda la cuenca, generando retrocesos hidraulicos y
colapsos en las infraestructuras de drenaje.

Muchas infraestructuras tradicionales, como el canal de Tous y
diversos sistemas de riego agricola histérico, resultaron
insuficientes para contener el exceso de agua, agravando el
alcancey la severidad de las inundaciones.
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2.2.Intensidad, precipitacion y variables
meteoroldgicas

El episodio de Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) que
afectd a la Comunitat Valenciana entre los dias 29 y 30 de octubre
de 2024 —con efectos meteoroldgicos residuales hasta el 4 de
noviembre— constituye uno de los eventos mas extremos
registrados en la region en términos de intensidad de
precipitacion y concentracién temporal. Aungue podemos
considerar como nucleo del evento los dias 29 y 30 de octubre,
podemos adoptar una perspectiva mas amplia, considerando que
las lluvias comenzaron el dia 28 de forma moderaday se
prolongaron débilmente hasta el 4 de noviembre. Sin embargo, la
practica totalidad del impacto catastrofico se concentré en menos
de 12 horas, durante la madrugada y la tarde del 29 de octubre.
Esta circunstancia obliga a matizar el concepto de "persistencia”
en el analisis técnico del evento, diferenciando entre la duracion
total del fendmeno y su nlcleo destructivo.

Caracterizacion sindptica del evento

Segun el informe técnico de la Agencia Estatal de Meteorologia
(AEMET, 2024), la DANA se formo a partir del aislamiento de una
depresidn en niveles altos de la atmdsfera sobre el suroeste
peninsular, la cual migré lentamente hacia el este hasta situarse
sobre el litoral valenciano en la madrugada del 29. La interaccion
de esta depresion con un Mediterraneo mas calidoy cargado de
humedad generd una atmosfera especialmente inestable. El mar,
contemperaturas mas altas de lo habitual, actué como un enorme
motor que aportaba energia y vapor de agua a la atmosfera®.
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Ese combustible extra dio lugar a tormentas de gran intensidad
que crecieron rapidamente en altura, alcanzando varios kilémetros
de espesor. Lo més relevante fue que estas tormentas no se
desplazaron con rapidez, sino que permanecieron casi inmoviles
durante horas sobre los mismos territorios. Esta combinacion de
tormentas muy activas y casi estacionarias fue la responsable de
que las lluvias fueran tan intensas y persistentes, superando con
creces la capacidad de drenaje natural y urbano.

Distribucion espacial y registros de precipitacion
Los registros pluviométricos superaron ampliamente los umbrales
de emergencia establecidos, alcanzando valores equivalentes a
periodos de retorno superiores a 500 afos, segun estudios de la
Confederacion Hidrogréafica del Jucar (CHJ) y AEMET. En este
episodio, la intensidad de las precipitaciones —mas que su
duracion total— fue el principal factor determinante del impacto:

* Enlaestacion meteorolégica de Turis se registraron 772 mm en
24 horas, el valor maximo del episodio y uno de los mas altos
documentados en la region en las series historicas recientes.

* En Carcaixent se superaron los 320 mm en 24 horas, con
concentraciones superiores a 200 mm en apenas cinco horas.

* En Gandia se alcanzaron 244 mm en 24 horas, mientras que en
Ontinyent, Alziray Tavernes de la Valldigna se superaron los
400 mm acumulados en 72 horas.
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» Sedocumentaron intensidades superiores a 60 mm por hora
durante franjas nocturnas y primeras horas de la manana,
lo que agravo el riesgo al dificultar la movilidad, la visibilidad
y la activacion temprana de las respuestas institucionales y
comunitarias.

Variables meteoroldgicas criticas durante el
episodio DANA®

Durante este evento se registraron condiciones atmosféricas
extremas que favorecieron el desarrollo de tormentas severas'y
amplificaron sus efectos destructivos. A continuacion, se
enumeran las principales variables observadas:

» Rachas de viento superiores a 80 km/h en zonas abiertas.
Este fendmeno provoco caida de arboles, danos estructurales
en edificacionesy cortes en el suministro eléctrico. La
combinacion de vientos intensos y suelos saturados
incrementd la vulnerabilidad del arbolado urbano e
infraestructuras expuestas.

4Inestabilidad atmosférica elevada (CAPE > 2500 J/kg), sistemas multicelulares
estacionarios por bloqueo atmosférico, presion en superficie <1000 hPay TSM
Mediterraneo +1,5 °C sobre la media historica: conjunto de factores que intensificd
el sistema convectivo asociado a la DANA.

5 Nota metodologica: Las variables meteorolégicas senaladas han sido
contrastadas mediante triangulacion de fuentes (documentales, testimoniales

y modelizacién meteoroldgica), en coherencia con los principios del anélisis forense
retrospectivo de la metodologia PERC. Su identificacion como criticas se
fundamenta en el andlisis de interacciones sinérgicas que amplificaron los
impactos sobre los sistemas sociales, econdmicosy ambientales del territorio.
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*  Presién atmosférica inferior a 1000 hPa, lo que favorecio la
acumulaciéon de humedad en capas bajas de la atmodsferay
prolongd la presencia de la DANA sobre la region.

INTENSIDAD]E

*  Temperatura superficial del mar 1,5 °C por encima de la media
historica. El calentamiento anémalo del Mediterraneo
intensificé la conveccion profunda, generando tormentas maés
violentas, segun el CEAM (2023). Esta cada vez mas frecuente
anomalia térmica fue un factor clave en la severidad del
episodio.

* Humedad relativa superior al 90 % en capas bajas y medias. ; . 400) & HE
Esta humedad favorecié la formacién de tormentas R : S €m
estacionarias intensas y precipitaciones concentradas que : <
agravaron el riesgo de inundaciones reldampago (también
conocidas como “flash floods”).

Buncl;

Consideraciones para la gestion del riesgo ) Cuenca hidrograic : —_—
Dado que este apartado forma parte de la descripcion objetiva %) Cuenca hidrogréfica del Torrer
del evento (punto 2), se ha limitado a los elementos descriptivos,
trasladando el grueso de las implicaciones y reflexiones analiticas
a los capitulos posteriores. No obstante, se anticipa aqui que la
DANA de octubre de 2024 no debe entenderse como un hecho
aislado, sino como una manifestacion de un nuevo régimen
climatico de alta variabilidad e intensidad. Este fenémeno es
replicable en otras regiones del Mediterraneo occidental, por lo
que su estudio aporta lecciones relevantes no solo para la Figura 1. Intensidad pluviométrica y dreas de inundacion

(Galauaul

Comunitat Valenciana, sino para todas las regiones expuestas a
fendmenos similares.
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2.3. Comparacién con eventos pasados

Actualmente asistimos a unincremento sostenido en la intensidad
de las precipitaciones en la costa mediterranea, impulsado por el
calentamiento global. Este fenédmeno se

manifiesta a través del aumento de la evaporacion y de la
humedad atmosférica disponible, asi como por la alteracion de los
patrones de circulacion general de los vientos. La reduccidn del
gradiente térmico entre los polos y las latitudes medias esta
generando ondas planetarias mas amplias y lentas, que favorecen
la persistencia de sistemas de lluvias extremas. Paralelamente, el
incremento de las temperaturas superficiales induce un secado y
compactacion progresiva de los suelos, lo que disminuye su
capacidad de absorciony amplifica la velocidad y virulencia de las
escorrentias superficiales durante episodios de lluvia torrencial.

Un andlisis reciente de World Weather Attribution (2024) concluye
que los episodios de precipitacion intensa en un solo dia son
actualmente un 12 % maés intensos y el doble de frecuentes que en
el clima preindustrial (aproximadamente 1,3 °C mas frio).

En este contexto, el episodio del 29 y 30 de octubre de 2024 en la
provincia de Valencia constituye uno de los eventos de lluvia mas
intensos registrados en Espana en lo que va del siglo XXI, tanto
por volumen acumulado como por cadencia pluviométrica. Los
datosrecogidos en la estacion de Turis representan un récord
nacional en acumulados horarios. Desde 1950, en la provincia de
Valencia se han documentado al menos cuatro episodios de

3. Impactos
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especificas
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5. Elementos
esenciales

4.Panorama
de la gestion

lluvias torrenciales de gran magnitud, entre los cuales destacan

tres eventos histéricos por su intensidad:

» 14 de octubre de 1957 (Valencia capital):
se registraron 494 mm en 24 horas, en el marco
de la tragica riada del Turia, que motivo, entre otras
razones, el desvio del cauce del rio.

e 20 deoctubre de 1982 (Tous/La Ribera Alta):
se alcanzaron 635 mm en 24 horas, en el episodio
que provoco la rotura de la presa de Tous y graves
inundaciones en la comarca.

« 3 de noviembre de 1987 (Oliva, comarca de la Safor):
se estimaron 817 mm en 24 horas.

El episodio de 2024 no supero este Ultimo récord de precipitacion
acumulada en 24 horas, pero practicamente duplico los anteriores
registros nacionales en acumulados de 1,6 y 12 horas, con valores

respectivos de 185 mm, 621 mmy 720 mm.

En cuanto a las consecuencias humanas, la "Gran Riada de
Valencia" de 1957 dejé al menos 81 fallecidos, mientras que la
rotura de la presa en la "Pantanada de Tous”en 1982 provocd
alrededor de 12 victimas mortales®. Para la riada de La Safor de
1987 no se han encontrado datos oficiales fiables”
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sobre mortalidad, a pesar de haber ostentado el récord nacional
de acumulacion diaria.

En contraste, la DANA de 2024 ha provocado la muerte de al
menos 229 personas en la provincia de Valencia. Teniendo en
cuenta que este episodio duplicé los registros historicos de
precipitaciéon en acumulados de 1, 6 y 12 horas, puede concluirse
que la elevada mortalidad estuvo directamente relacionada con su
extrema torrencialidad. Mas alla del volumen total precipitado, la
intensidad y rapidez de la descarga generaron inundaciones
sUbitas, agresivas y de muy dificil gestion.

6 Se registraron 18 victimas mortales adicionales durante este evento, que no
tuvieron relacion con la rotura, sino que fueron registrados aguas arriba como
resultado del arrastre de un autobus con trabajadores que salian de la Central
Nuclear de Cofrentes.

7 Nota metodoldgica: Este analisis comparativo se ha elaborado con base en datos
oficiales de la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) y estudios histéricos
contrastados. Se han excluido eventos previos al siglo XX por no contar con
registros instrumentales verificables, de acuerdo con los criterios de validacion

de la metodologia PERC.
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2.4.Mapa® de afectaciones
(zonas urbanas/rurales mas impactadas)

La distribucion territorial de los impactos generados por la DANA
en la provincia de Valencia se representa en el siguiente mapa,
que clasifica los municipios afectados segun el nivel de
emergencia activado oficialmente por la Generalitat Valenciana,
conforme a las resoluciones publicadas en el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana (DOGV). Esta categorizacion se ha
empleado como punto de partida, aunque debe interpretarse con
cautela, dado que el nivel de emergencia declarado podria no
siempre reflejar con precision el impacto real experimentado por
cada municipio. La emergencia se activa en funcion de
condiciones meteoroldgicas previstas y capacidades operativas,
no del dano material o social finalmente registrado.

Se identifican tres niveles operativos, en orden ascendente de
gravedad:

* Emergencia Nivel 1: Municipios con activacion de emergencia
local y afectacion significativa pero contenida, gestionada con
medios propios.

* Emergencia Nivel 2: Municipios con afectacion severa,
necesidad de refuerzo autondmico con posibilidad de
activacion del CECOPI (Centro de Coordinacion Operativa
Integrada) y dafos generalizados en servicios, movilidad y
entornos urbanos.
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» Emergencia Nivel 3: activacion estatal ante catastrofes de gran
magnitud que requieren la constitucion del CECOPI y la
intervencion de medios estatales extraordinarios, incluida la
UME.

La activacion de emergencias se articula segun el ambito territorial
y la gravedad del evento. A nivel municipal, el alcalde puede
declarary activar planes de emergencia locales hasta niveles 10 2.
Durante la DANA de octubre de 2024 |a gestién a nivel
autondmico se mantuvo en nivel 2, reforzada con recursos
estatales (incluida la UME) mediante mecanismos de coordinacion
interadministrativa, sin llegar a formalizar la declaracion de nivel 3.

La competencia para declarar los distintos niveles, fases o
situaciones de emergencia recae en el conseller responsable de la
proteccion civil y gestion de emergencias. Asimismo, es
responsabilidad del mismo conseller decidir la constitucion del
CECOPI cuando la evolucién de la emergencia lo requiera,
dotando asi al sistema de un érgano centralizado de coordinacion
de recursos y actuaciones para afrontar eficazmente la situacion.

En casos en que la emergencia trascienda el territorio autondmico
o requiera movilizacion de medios y competencias estatales, el
Gobierno central puede intervenir mediante la declaracion de
Estado de Alarma u otras figuras de proteccion civil, asegurando la
coordinacion interadministrativa y la movilizacién de recursos a
escala nacional.

El paso a nivel 3 conlleva implicaciones técnicas y politicas de

8. Recomendaciones
estratégicas

Zurich Seguros Espafa

10. Anexos

(Mapas) Referencias

9. Conclusiones Agradecimientos

gran alcance. Desde el punto de vista operativo, supone la
centralizacion de la respuesta bajo la autoridad del Gobierno
central, con pérdida de control operativo directo por parte de la
administracion autondmica. Esto obliga a reorganizar recursos y
estructuras de mando, lo que puede incrementar la burocracia y
ralentizar la toma de decisiones si no existe una coordinacion
fluida.

Desde el punto de vista politico, elevar una catastrofe a nivel 3
implica reconocer que la emergencia supera la capacidad de
gestion autonémica. Esta declaracion, aunque permitiria acceder a
fondos extraordinarios, ayudas internacionalesy recursos
adicionales, también genera presion publica y mediatica sobre el
Gobierno central, obligandolo a dar explicaciones sobre la
situacién. En este informe se incorpora, al margen de los niveles
de emergencia, la categoria “Zona 07, utilizada en los relatos
institucionales y mediaticos durante la crisis para referirse a los
municipios con afectacion catastrofica. Estos casos se caracterizaron

8 Los mapas han sido elaborados a partir de resoluciones oficiales de emergencia
(DOGV), contrastadas con informacion cartogréfica, fotografica, testimonial y
trabajo de campo desarrollado en el marco del estudio. Dado que la categorizacion
oficial no siempre reflgja la magnitud real de los dafios, se han incorporado
elementos adicionales para representar el impacto efectivo observado. La
representacion cartografica busca ofrecer una visualizacion rigurosa, sintética y
escalable del patron espacial de afectacion territorial, permitiendo el anélisis
multiescalar y facilitando la comparacion territorial con otras regiones expuestas del
Mediterraneo. Igualmente, han sido generados por el equipo técnico a partir de
datos SIG, bases oficiales y testimonios georreferenciados. Incluirdn capas
diferenciadas para entornos urbano, agricola y periurbano; leyenda detallada;
escala gréfica; indicacion de fuente de datos;y criterios de clasificacion. Su disefio
garantiza claridad visual, precision territorial y utilidad comparativa para procesos
de evaluaciény planificacion postevento.
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por el colapso funcional de infraestructuras criticas, interrupciones
prolongadas de suministros basicosy graves danos en el tejido
u.rbano y ha.bitacio.nal. La ce?tegorl'a “Zona 0” .no sustitu'y.e alos AFEGTAG Ié N
niveles oficiales, sino que sirve como herramienta analitica para TERRITORIAL
describir la concentracion de impactos extremos dentro de la
clasificacion oficial de nivel 2 (Figura 2).

Como se observa, los municipios mas expuestos se localizan en
las comarcas de La Ribera Alta y, especialmente, en|'Horta Sud,
coincidiendo con areas de alta exposicion hidrografica, fuerte M B @ ‘ a7l d R S0 -

concentracion urbana y limitada capacidad de drenaje. L 3 i ; : ; '

)
werterablen

< \
\Caudcte oo ks Fuentes

Figura 2. Afectacion territorial por la DANA y niveles de emergencia declarados
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3. Impactos del evento

3.1. Impactos fisicos
(infraestructura, transporte, vivienda)

Lasinundaciones provocadas por la DANA causaron danos
materiales de gran magnitud, con un impacto directo sobre los
activos fisicos de la region que se estiman en aproximadamente
20.300 millones de euros. Esta cifra incluye tanto los dafos en
infraestructura publica como las pérdidas aseguradas y no
aseguradas en propiedades privadas, representando una
aproximacion al coste econdmico total del evento (Figura 3). Esta
estimacion ha sido generada a partir de informes internos de la
Generalitat Valenciana, del Consorcio de Compensacion de
Seguros (CCS)y de la Catedra EMPLEA UPV (2025), triangulada
con fuentes municipales y contrastada metodoldgicamente en el
marco del analisis PERC.

El Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS) ha
contabilizado mas de 249.984 solicitudes de indemnizacion de las
cuales 238.516 se han localizado en la provincia de Valencia,
mayoritariamente por dafos en bienes, asi mismo, cabe destacar
que 33.569 solicitudes fueron denegadas por duplicidad o falta
de cobertura Conforme a la vigesimotercera nota informativa
publicada por el CCS el 18 de septiembre de 2025, se habian
abonado 207.558 solicitudes, por unimporte acumulado de
3.644520.196 €, aunque el CCS estima que el coste final
superara los 4.800 millones de euros una vez se cierren todos
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IMPACTOSIFISICOS
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Figura 3. Impactos fisicos multiescalares

los siniestros pendientes. Estas cifras son complementarias a las
pérdidas registradas en activos publicos y privados que no estan

asegurados. Ya que el CCS cubre a todos los bienes asegurados.

Una parte de la infraestructura publica no estaba asegurada
(Ministerio de Economia, Comercioy Empresa, 2025).
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En particular, la infraestructura de los municipios afectados sufrio
desperfectos valorados en mas de 1.800 millones de euros,
concentrandose mas del 80 % de los danos en sistemas hidricos
esenciales —como estaciones de tratamiento de aguas, redes de
saneamiento, canalizaciones, embalsesy presas—, asi como en
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redes de transporte, especialmente carreteras, vias ferroviarias y
nudos logisticos. En el caso de varias presas, se documentaron
situaciones de estrés hidraulico que generaron preocupacion
sobre suintegridad estructural.

Los danos en las infraestructuras hidricas limitaron el acceso a
agua potable en varios municipios, aumentando el riesgo de
infecciones tanto para ecosistemas como para la poblacion. Al
mismo tiempo, la interrupcion de las redes de transporte dificultd
la llegada de suministros, personal sanitario y ayuda humanitaria
durante las primeras fases de la emergencia, ralentizando la
capacidad de respuesta.

Maés de 11.200 viviendas resultaron afectadas, y se estima que
aproximadamente 10.000 ascensores quedaron fuera de servicio,
lo que restringié gravemente la movilidad vertical, especialmente
entre personas mayores o con discapacidad. Se documentaron
inundaciones en garajes subterraneos de hasta 8 metros de
profundidad, comprometiendo la estabilidad estructural de
numerosos edificios residenciales y obligando a ejecutar
evacuaciones de emergencia. Ademas, se vieron afectados mas
de 142.000 vehiculos.

El volumen de residuos generados por la destruccion masiva de
automoviles —incluyendo aceites, combustibles, bateriasy
componentes plasticos— constituye un riesgo medioambiental
significativo. Algunas fuentes, como la comunidad pesquera de El
Palmar, han alertado de un repunte enlos niveles de
contaminacion del agua en el lago de 'Albufera tras el evento, lo

que ha derivado en la prohibicion de la comercializacion de
determinadas especies por riesgo sanitario. Este aspecto, apenas
abordado en publicaciones locales, ha sido sefialado por estudios
internacionales y requiere seguimiento especializado, dada su
potencial repercusion acumulativa sobre ecosistemas vulnerables.
En términos de cobertura financiera y acceso a ayudas, se han
identificado diferencias relevantes entre grupos poblacionales.
Mientras que muchas personas con seguro pudieron acceder
rapidamente a compensaciones, otras —especialmente personas
migrantes, arrendatarios sin pdliza propia o con documentacion
precaria— enfrentaron mayores dificultades. Esta brecha en el
acceso a la recuperaciéon ha incrementado la vulnerabilidad de
sectores ya desfavorecidos, lo cual serd analizado con mayor
detalle en los apartados correspondientes al impacto social. Las
condiciones de elegibilidad para ayudas publicas y las barreras en
el acceso a los seguros seran objeto de andlisis especificoen la
seccion metodolégica y de recomendaciones.

Finalmente, aunque este apartado se centra en impactos fisicos,
cabe subrayar que el tejido asociativoy comunitario de la region
desempenod un papel clave en la mitigacion de danos yenla
respuesta postevento. A través de redes organizadas de ayuda
mutua, entidades locales movilizaron recursos por mas de 150
millones de euros —segun datos de la Coordinadora Valenciana
de ONGD—, contribuyendo a la reconstruccion urbana,
habitacional y de servicios basicos. Esta capacidad de
movilizacién social serd analizada con mayor profundidad en
secciones posteriores del informe, dentro del marco de resiliencia
comunitaria y de fortalecimiento institucional.

Fuente: Zurich Seguros Espafia
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3.2.Impactos sociales
(poblacion vulnerable, salud, evacuaciones)

El episodio registrado durante la DANA de octubre de 2024
provoco 237 victimas mortales confirmadas, segun los datos
oficiales del Gobierno de Espafa a fecha del 6 de octubre de
2025. Esta cifraincluye 229 en la Comunitat Valenciana, 7 en
Castilla-La Mancha y 1en Andalucia (Moncloa, 2025).

Ademas, se contabilizaron mas de 2.600 personas heridas, segun
los datos oficiales recopilados por los servicios de emergenciay
verificados por la Generalitat Valenciana.

Segun el Informe de Diagndstico del Plan de Recuperacion
Econdmicay Social de la Generalitat Valenciana, el numero total
de personas afectadas por la DANA del 29 de octubre de 2024
superd las 306.000 personas dentro de la Comunidad
Valenciana. Este dato se basa en las personas que viven

en las zonas altamente afectadas (32 municipios), pudiendo
diferir de las personas realmente afectadas.

Las condiciones de intensidad pluviométrica, descarga repentina
y acumulacion de agua en estructuras vulnerables (como garajes,
sotanos y trasteros) han sido descritas en los informes de
Proteccion Civil (2024) y el anélisis técnico del Instituto Geografico
Nacional como factores criticos en la generacion

de riesgos mortales, especialmente en areas densamente
urbanizadas y con deficiente drenaje pluvial (como garajes,
sotanos vy trasteros) fueron factores criticos en el impacto humano.
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Si bien no es posible establecer causalidades directas sin una
investigacion judicial completa, los datos disponibles muestran
un posible patron de afectacion sobre determinados grupos
poblacionales. Estos patrones fueron triangulados con
testimonios, fuentes oficialesy observacién directa durante

el trabajo de campo:

1. Personas mayores de 65 anos
Diversos registros y analisis judiciales indican que la
poblacion mayor estuvo sobrerrepresentada entre las victimas
de la DANA, conun 48 % de los fallecidos de 70 afos o mas.
Esta sobrerrepresentacion refleja la elevada vulnerabilidad de
este grupo etario, asociada tanto a limitaciones fisicas y de
movilidad como a factores estructurales de las viviendas
(plantas bajas, dificil evacuacion) y a la recepcién tardia de
alertas. Aungue los datos disponibles se centran en victimas
mortales, esta evidencia subraya la necesidad de enfoques
diferenciados por edad en la gestion del riesgoy la alerta
temprana.

2. Poblacion menor de 16 anos
Aunque no existen datos oficiales sobre la proporcion exacta
de menores afectados por la DANA de 2024, diversos
informes destacan su vulnerabilidad psicosocial y educativa.
Estudios realizados por Plan International, Educo,
Entreculturas y Save the Children indican que, entre los
adolescentes de 12 a 21 anos, el 40 % presentd problemas de
salud mental y casi la mitad requirié apoyo psicoldgico,
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mientras que el 37 % mostré dificultades de concentracion.
Entre la infancia, el 80 % de las familias observé cambios
emocionales significativos (miedo, ansiedad, insomnio,
tristeza) y méas de 163.000 menores sufrieron afectaciones en
su educacion, incluyendo 40.000 con interrupciones
temporales de asistencia escolar. Estos hallazgos evidencian
que infancia y adolescencia constituyeron grupos
especialmente vulnerables frente a los impactos emocionales
y sociales del desastre.

Poblacion migrante

No existen datos oficiales que cuantifiquen el porcentaje
exacto de personas migrantes entre la poblacion afectada por
la DANA. Segun el INE (2024), la poblacion de origen
extranjero constituye aproximadamente el 11 % de los
residentes en la Comunitat Valenciana, lo que permite tomarlo
como referencia demografica general. Diversos informes de
organizaciones sociales (como la CVONGD) y testimonios
recogidos durante el trabajo de campo senalan que la
poblacion migrante experimentd una exposicion
desproporcionada a los impactos debido a factores como las
barreras lingUisticas, el hacinamiento residencial, la
precariedad laboral y las dificultades de acceso a informacion
oficial y a ayudas publicas. Estos elementos cualitativos
sugieren la necesidad de profundizar en el andlisis de como la
vulnerabilidad estructural incide en este grupo poblacional,
aungue por el momento no se disponga de cifras oficiales
desglosadas.
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Mujeres victimas de violencia de género

Seregistré un repunte de casos denunciados en las semanas
posteriores al evento, particularmente en zonas de evacuacion
forzosa o pérdida de vivienda habitual. Segun el Ministerio de
Igualdad, se identificaron al menos 94 nuevas situaciones de
riesgo en municipios afectados.

Unidades familiares con cuidados a cargo

Reportaron altos niveles de sobrecarga emocional, dificultad
de acceso a ayudas publicas y ausencia de espacios seguros
para sus hijos y mayores en centros de evacuacion
temporales (Catedra EMPLEA UPV, 2025).

En todos los grupos etarios se detectaron sintomas
persistentes de sufrimiento emocional: ansiedad, insomnio,
sensacion de abandono institucional y rupturas de redes de
apoyo. Las inundaciones causaron en muchos municipios la
destruccion o inutilizacién de centros educativos, lo cual ha
resultado en una reubicacion del alumnado y la consecuente
pérdida de vinculos y fragmentacion comunitaria, que estan
generando efectos duraderos en el tejido social infantil y
juvenil.

La destruccion de parques infantiles y espacios de juego fue
una de las consecuencias visibles y prolongadas del evento.
Durante meses, numerosos equipamientos quedaron
inutilizados, lo que supuso una merma en las oportunidades
de socializacion y esparcimiento para la infancia. Esta pérdida
temporal de espacios comunitarios no solo impacto en el
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bienestar de los nifios y las nifas, sino que generd un dano
social anadido para las familias, al privarlas de entornos
seguros y habituales de convivencia.

Diversos profesionales, miembros de los equipos de las
asociaciones entrevistadas, sefalaron también una barrera
cultural al reconocimiento del sufrimiento emocional,
especialmente entre hombres adultos, lo que limita el uso de
recursos psicolégicos y profundiza los efectos del trauma no
tratado.

En términos de desplazamiento forzoso, mas de 6.300
personas fueron evacuadas de forma preventiva o de
emergencia, muchas de ellas con escaso margen de
preparacion. Las condiciones en los centros de acogida
variaron significativamente entre municipios, y aunque se
activaron redes de solidaridad espontanea, las ayudas
estructurales llegaron con desigual intensidad. La respuesta
comunitaria tuvo un papel relevante, especialmente en zonas
con tejido asociativo fuerte, lo que redujo parcialmente la
vulnerabilidad de personas previamente integradas en estos
espacios (CVONGD, 2025).
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3.3. Impactos econémicos
(Comercio, Agricultura, Industria)

La Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) que afectd

ala provincia de Valencia entre el 29 y 30 de octubre de 2024
provoco un colapso econdémico de gran magnitud (Pérez et al.,
2025). Las estimaciones consolidadas por el equipo PERC, a partir
de informes internos de la Generalitat Valenciana, el Consorcio de
Compensacion de Seguros (CCS)y la Catedra EMPLEA UPV
(2025), situan el total de pérdidas econémicas en torno a los
20.600 millones de euros. Esta cifra incluye:

« Danos en infraestructura publica y equipamientos criticos:
aproximadamente 1.800 millones de euros.

« Danos asegurados en viviendas y vehiculos (gestionados por
el CCS y las entidades aseguradoras): 4.800 millones de euros.

« Danfos asegurados en agricultura y ganaderia (gestionados por
Agroseguro): 53 millones de euros.

* Pérdidas econdmicas directas e indirectas en sectores
productivos (comercio, agricultura e industria — no asegurada):
14.000 millones de euros adicionales.

Esta ultima categoria contempla tanto la pérdida de capital
productivo como la interrupcion de actividades comerciales,
industriales y agroalimentarias, asi como el deterioro de cadenas
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de suministroy la caida en la demanda regional durante los meses
posteriores.

Durante la investigacion se identificaron impactos relevantes en
pequenas y medianas empresas (PYMESs), personas autonomas y
explotaciones agrarias familiares. Las comarcas mas afectadas
son I'Horta Sud, Ribera Alta y Utiel-Requena, dejando mas de
3.000 comercios cerrados seis meses después y entre 700 y
1150 en riesgo de cierre definitivo, lo que podria afectar hasta
5.000 empleos. En varios casos, se observo la ausencia de
seguros especificos para interrupcion de negocio o cobertura
climatica.

La aseguradora Zurich, como entidad participante en el consorcio
PERC, ha sefalado la importancia de avanzar hacia una mayor
cultura de gerencia y transferencia de riesgos. Fomentar la
formacion y cultura de riesgo evitando el dafio todo lo que sea
posible, pero a la vez asegurar una correcta transferencia del
riesgo.

Es importante que las personas, bienes, empresas y comercios
tengan mayor cultura aseguradora y de gestion de riesgos, facilitar
el acceso a seguros incluyendo las personas vulnerables
especialmente en un contexto de creciente exposicion a
fendmenos climaticos extremos

Es importante sefalar que persiste cierta confusion entorno al
funcionamiento del Consorcio de Compensacidon de Seguros.
Para que exista cobertura frente a riesgos catastroficos, es
imprescindible contar con una pdliza en vigor. Ademas, los
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capitales asegurados y las garantias contratadas deben estar
adecuadamente ajustados al riesgo que se desea cubrir. Esta
precision es clave para garantizar una proteccién efectiva y evitar
malentendidos sobre el alcance real de la cobertura disponible.
La figura del Consorcio de Compensacién de Seguros (CCS) es
considerada Unica en Espafia y practicamente sin equivalente
directo enel mundo y es fuente de inspiracion para otros paises
para una mejor cobertura de los riesgos climaticos.

Los siguientes sectores tuvieron diferentes afectaciones:

» Comerciolocal: pérdida de inventarios, deterioro de
locales, caida drastica de ventas e interrupcion de
actividad por mas de 40 dias en algunos casos. Se
observo en muchos casos falta de aseguramiento en
la cobertura de Perdida de Beneficios.

» Agricultura: pérdida de cosechas completas,
anegamiento de suelos, destruccion de canales de
riego y afectacion prolongada de la produccién en
citricos, arroz y hortalizas.

* Industria: interrupcion de procesos productivos,

pérdida de maquinaria y baja capacidad de
recuperacion entre pequefas plantas manufactureras.
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Durante el andlisis se observaron indicios de un posible efecto + Lasasociaciones locales cifraron las pérdidas medias por

arrastre en el empleo, la recaudacion fiscal local y la estabilidad negocio entre 38.000 € y 70.000 €, con una recuperacion

financiera de los municipios méas afectados, especialmente en muy desigual condicionada por la capacidad administrativa de

aquellos cuya estructura presupuestaria depende en gran medida cada entidad, que ha limitado la accesibilidad a ayudas

del dinamismo econémico de estos sectores. El analisis publicas, privadas y la tramitacion de las companfias

diferenciado entre pérdidas fisicas aseguradasy pérdidas aseguradoras.

econodmicas no aseguradas permite dimensionar con mayor

precision el alcance real de la catastrofe y orientar medidas Industria y logistica

publicas de reconstruccion que contemplen también el Los poligonos industriales de Sedavi, Massanassa y Catarroja, -

fortalecimiento de mecanismos de aseguramiento inclusivo. asi como centros logisticos cercanos a la V-30 y al puerto de B L
Valencia, sufrieron dafos severos: ‘ TALLERES AUTOMECANICA

Impactos sectoriales - o =
¢ Inundacidén parcial ototal de 812 naves industriales (CCS, y 0

Comercioy hosteleria 2025).

Las zonas urbanas de la Zona O (Benetusser, Catarroja, Paiporta,
Alaquas, entre otras localidades) albergaban una red densa de
comerciosy locales de hosteleria situados a nivel de calle. Las

+ Danos significativos en maquinaria, servidores, vehiculos, lineas
de produccion y redes de datos.

inundaciones provocaron:

* Interrupcién de la actividad logistica en corredores estratégicos

+ Pérdida total de inventario, maquinaria y mobiliario en mas de que abastecen tanto el mercado intermo como el comercio

21.000 establecimientos (Fundacién Horta Sud, 2025). internacional.

Las pérdidas econdmicas estimadas para el sector industrial
superan los 10.500 millones de euros, afectando especialmente
a empresas exportadoras con compromisos internacionales
incumplidos o pospuestos (Camara Valencia, 2024).

» Cierrestemporales o definitivos de negocios sin capacidad de
recuperacion.

« Pérdida de oficios tradicionales sin relevo generacional.

+ Danos estructurales enlocales y pérdida de clientela habitual
por desplazamiento de la poblacion.

Fuente: Shutterstock / d13,1D: 2538860901
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Agricultura, pesca y agroalimentacién

Las comarcas de la Ribera Alta y I'Horta Sud de Valencia,
entendidas como uno de los grandes ejes del sistema agrario
metropolitano, fueron gravemente afectadas:

» Pérdida de cosechas y arrastre de cultivos en mas de 14.000
hectareas de regadio, que segun la Asociacion Valenciana de
Agricultores se elevaria a 1.379 millones de euros de impacto
econodmico (AVA-ASAJA, 2024).

+ Contaminacion de suelos agricolas por escorrentia cargada de
residuos, pesticidas y metales pesados, afectando incluso al
ecosistema y recurso agricola y pesquero de la Albufera de
Valéncia.

+ Danos en infraestructuras de riego, motobombas, acequias y
almacenes rurales.

Las pérdidas totales superan los 2.800 millones de euros, segun
cooperativas y sindicatos agrarios. Muchas explotaciones
familiares carecian de seguros agrarios actualizados, lo que agrava
su situacion post-catastrofe.

Tejido asociativo local

Elimpacto econdmico también alcanzé a la red de asociaciones
comunitarias y entidades sociales. Segun los datos recopilados
por la Fundacion Horta Sud, 333 asociaciones de 23 municipios
reportaron dafos por un valor superior a 8,4 millones de euros. Sin
embargo, el tejido asociativo también fue clave en atraer recursos
de reconstruccion (mas de 150 millones de euros canalizados
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desde ONGDs, segun la CVONGD, 2025), y en hacer menos
vulnerables a las personas asociadas. La afectacion comprometio
temporalmente su operatividad como redes de apoyo social y
cultural, especialmente en territorios con alta densidad de
participaciéon ciudadana organizada.

Impactos sobre el empleo y la estructura
empresarial

Mas de 33.000 personas se vieron afectadas por suspensiones
de contrato, ERTEs o despidos, especialmente en sectores con
alta temporalidad y entre trabajadores autonomos. Las dificultades
de acceso a ayudas publicas se intensificaron en aquellos
sectores donde predominan la informalidad laboral o vinculos
contractuales precarios (Ministerio de Economia, Comercioy
Empresa, 2025).

El 64 % de las empresas impactadas eran micropymes con menos
de 10 empleados, sin capacidad financiera suficiente para asumir
pérdidas o sostener la actividad sin ingresos durante periodos
prolongados. Estas empresas enfrentaron obstaculos para
acceder a ayudas, principalmente por no cumplir los requisitos
administrativos exigidos o no estar dadas de alta en los registros
necesarios (CES-CV,2025).

En sectores econdmicos con alta densidad de empleo informal y
migracion laboral (como el sector agroalimentario y determinados
servicios personales), el acceso a apoyos institucionales fue
desigual o inexistente, dejando a muchos trabajadores sin
proteccion ni alternativa de recuperacion inmediata
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Factores de vulnerabilidad econdmica
Durante el andlisis se identificaron factores estructurales y

organizacionales que intensificaron los impactos econémicos de
la DANA:

» Alta concentracion de actividades econdmicas en zonas
inundables, sin regulacion territorial y urbanistica ni medidas de
proteccion frente al riesgo de inundacion.

» Baja cultura aseguradora, con infra-aseguramiento entre
algunos comercios, pymes y explotaciones agricolas. Muchos
empresarios desconocian las condiciones para activar
coberturas frente a dafos climaticos, o carecian de pdlizas
vigentes. Segun el Consorcio de Compensacion de Seguros y
datos del estudio UV-CCS (2025), un elevado porcentaje de
negocios afectados carecian de cobertura activa.

» Escasa preparacion financiera frente a interrupciones
prolongadas de actividad econdmica. La falta de fondos de
contingencia o acceso inmediato a lineas de liquidez dificulto la
continuidad de la actividad tras la emergencia.

» Desconexion entre el sector econémico y los sistemas de
alerta, evacuacion y planificacién de emergencias. Pocos
negocios conocian los protocolos o disponian de planes
propios para actuar frente a eventos extremos.

» Protocolos de actuacion durante la fase de respuesta ajenos a
la heterogeneidad de comercios e impactos sufridos.
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3.4. Impactos medioambientales

La DANA de octubre y noviembre de 2024 provocdé impactos
medioambientales extensos, persistentes y en parte invisibilizados
en diagnosticos iniciales. Afectaron tanto al entorno natural como
a sistemas agricolas, urbanos e hidricos, con consecuencias
ecologicasy sanitarias aun dificiles de cuantificar.

El evento ha planteado desafios relevantes en ambitos como la
planificacion territorial, la modernizacién de infraestructuras y el
fortalecimiento de los sistemas de gestion ante fendmenos
extremos. Asimismo, se han identificado aspectos en los que
podria resultar Util avanzar en procesos de evaluacion post-
catastrofe y en la gestion de riesgos ambientales latentes, con
el fin de reforzar la capacidad de respuesta y adaptacion.

Contaminacion del agua y degradacion de

ecosistemas acuaticos

Durantey tras la DANA, la red hidrografica del area metropolitana
de Valéencia, incluyendo el Barranc de Torrent, Barranc de Chivay
tramos del rio Turia, sufrié vertidos incontrolados de aguas
residuales, aceites, productos quimicosy lodos. Esto resultd del
colapso de estaciones de bombeo y depuracion (Quart-Benager y
Pinedo) y de colectores unitarios sin capacidad suficiente para
aguas pluvialesy residuales.

Los poligonos industriales (Fuente del Jarro, Vara de Quart, Mas
del Jutge) y superficies agricolas de I'Horta Sud contribuyeron con
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arrastre de fertilizantes, pesticidas, residuos organicos y micro
plasticos hacia los cauces. Se documentaron mortalidades de
ictiofauna entre Manises y Riba-roja, y signos de eutrofizacion en
la Albufera, afectando su equilibrio ecoldgico. La contaminacion
limité la captura de especies como la carpa e introdujo
alteraciones microbioldgicas en un espacio declarado Ramsar®y
protegido por la Red Natura 2000. La pérdida de humedales
amortiguadores y la sobrecarga de infraestructuras grises (como
sistemas de drenaje, redes de suministro de agua y energia)
amplificaron estos efectos. La ausencia de gestion adaptativa del
ciclo del aguay de estrategias de resiliencia ecosistémica expone
la vulnerabilidad del modelo actual, con riesgos persistentes si no
se rehabilitan los espacios contaminados o se remueven restos
contaminantes (como vehiculos almacenados) ante futuras
inundaciones.

Erosion, arrastre de suelos y pérdida de fertilidad
Las fuertes lluvias provocaron erosion intensa en las zonas
agricolas de Ribera Alta, 'Horta Sud y Utiel-Requena, generando
surcos superficiales y zanjas de escorrentia en pendientes sin
cobertura vegetal'. Se estimé una pérdida superior a17.000
toneladas de suelo fértil, afectando el horizonte A edafico, clave
para la productividad agricola. Esta vulnerabilidad fue mas visible
en suelos compactados por maquinaria, sin rotacion de cultivos ni
practicas regenerativas. La sequia previa acentud la
desagregacion edafica. Aunque un mosaico agricola bien
gestionado puede mantener cierta resiliencia edafoldgica, el
abandono de tierras y la pérdida de cubiertas vegetales reducen
esta capacidad. La falta de mantenimiento de acequias pudo
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agravar el arrastre de suelos, revelando la urgencia de adoptar
practicas agroecologicas, restaurar bancales y controlar
escorrentias.

Danos en infraestructuras verdesy arbolado
urbano, SUDS y arbolado urbano

La DANA provocé danos extensos en infraestructuras verdes y
arbolado urbano en mas de 20 municipios. Se registraron pérdidas
en corredores verdes, parques y zonas de amortiguacion
ecologica. En municipios como Torrent, Paiporta y Aldaia se
documentd la caida de arboles grandes y medianos debido a la
saturacion del suelo, viento y estructuras radiculares débiles. Se
generaron danos colaterales en mobiliario y cableado urbano.
Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible (SUDS) como los de
Parc Central de Torrent o el barranc de I'Alqueria en Paiporta
colapsaron o se obstruyeron por exceso de sedimentos.

9 La designacion de un humedal como sitio Ramsar, supone su conservaciony el
suministro de servicios ecosistémicos que garanticen el uso sostenible, la
mitigacion de gases efecto invernaderoy la adaptacion frente al cambio climatico.

0 Red europea de espacios protegidos creada para conservar la biodiversidad,
basada en la Directiva Hébitats y la Directiva Aves. Incluye Zonas de Especial
Conservacion (ZEC) y Zonas de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA),
promoviendo la compatibilidad entre conservacion y usos sostenibles del territorio.

" Erosion hidrica en laderas agricolas causada por >200 mm/24 h de precipitacion,

pendientes desnudas y ausencia de cubierta vegetal, con formacion de surcos y
carcavas.
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Contaminacion del aire y acumulacion de residuos
La fase posterior a la emergencia dejo mas de 1 millon de
toneladas de residuos domésticos acumulados en carreteras,
cauces de rios y espacios publicos en municipios como
Massanassa, Alcasser, Silla, Catarroja y Torrent. No existen cifras
exactas, ya que no se cuenta con una documentacién completa
conforme a la directiva europea de gestion de residuos, y ain no
se ha publicado debido a que se omitio la documentacion. El
tratamiento de los residuos no siempre se realizé segun los
estandares formales ni las normas legislativas de seguridad del
sector. Por ejemplo, la gestion de vehiculos siniestrados no incluyd
el manejo adecuado de residuos peligrosos, ni un apilamiento y
clasificacion correctos.

La contaminacion toxica secundaria fue visible debido a la
exposicion de combustibles y aceites de los vehiculos, incluso en
areas residenciales. No se realizé seguimiento de otras
exposiciones quimicas téxicas ni de la posible contaminacién del
suelo en poligonos industriales y zonas agricolas. Como resultado
de la exposicion de combustibles, pilas de vehiculos comenzaron
a arder, provocando incendios peligrosos cerca de zonas
habitadas. Se documentaron sintomas respiratorios, y los equipos
de salud comunitaria reportaron dolores de cabeza e irritacion
ocular. No existio vigilancia ambiental activa en las areas
afectadas.

La gestion de residuos de desastre no estaba incluida en la
planificacion de emergencias. Los datos e informacion sobre
servicios o coordinacion para la eliminacion de residuos
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peligrosos o sustancias peligrosas no eran accesibles. No se
evaluaron los tipos de residuos, y la capacidad de los vertederos
era insuficiente. Cantidades excesivas de lodos depositados
sobre cultivos no se han retirado hasta la publicacion de este
informe. La deposicién de lodos enla lagunay en zonas
protegidas no ha sido evaluada ni documentada de manera
suficiente (Lemke & Mullers, 2025).

Taly como queda reflejado en el estudio de Fekete, los gestores
de residuos senalaron la necesidad de incorporar un perfil
especializado en gestion de residuos dentro del Centro de
Coordinacion Operativa Integrada (CECOPI). La presencia de esta
figura técnica permitiria optimizar la toma de decisiones en la
gestion integral de la emergencia, garantizando una respuesta
mas coordinada y eficaz en lo relativo al tratamiento, transporte y
disposicion de los residuos generados durante la crisis (Fekete,
2025).

Afectacion a fauna silvestre y disrupcion de

corredores ecologicos

La DANA fragmenté temporalmente corredores ecoldgicos claves
como el Turia, el barranco del Poyo o la Albufera (Figura 4),
forzando desplazamientos de fauna hacia dreas urbanasy
agricolas, lo que aumentd su exposicion a atropellos o falta de
refugio.

El Parque Natural del Turia y el Parque Natural de la Albufera
constituyen dos de los espacios de mayor valor ecolégico de la
Comunidad Valenciana. Ambos gozan de la méaxima figura de
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proteccion dentro del marco normativo autonémico, lo que implica
la preservacion prioritaria de sus ecosistemas, biodiversidad y
recursos hidricos. Esta proteccion especial reconoce no solo su
relevancia ambiental y paisajistica, sino también su papel como
espacios clave para la regulacion hidrica, la conectividad
ecologicay el equilibrio territorial, garantizando su conservacion
frente a usos o actividades que puedan comprometer su
integridad.

En espacios de Red Natura 2000 (Devesa-Albufera, Parque
Fluvial del Turia) se alteraron hébitats prioritarios, afectando
especies como Ardea purpurea (garza imperial) o Lutra lutra (nutria
europea de rio). No se activaron protocolos de monitoreo de
biodiversidad postevento.

Fuente: Zurich Seguros Espana
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Persistencia de riesgos ambientales y ausencia

de evaluacion post-catastrofe

Hasta la fecha, desconocemos si se ha emitido una evaluacion
ambiental post-DANA, lo cual deja ciertos aspectos importantes
por abordar en el analisis, ya que podrian representar riesgos
como:

e Suelos contaminados en zonas industriales (metales,
hidrocarburos, lixiviados).

* Balsas de agua estancada en zonas sin drenaje (vectores
como Anopheles y Culex).

* Residuos orgéanicos en descomposicion (emision de gases
como NHsy H2S).

* Residuos peligrosos no inventariados en almacenes
e instalaciones agricolas.

Figura 4. Ecosistemas y espacios naturales afectados por la DANA

30  © Zurich



Andlisis del Impacto de la DANA en Valenciay Recomendaciones para Fortalecer la Resiliencia Climatica

2.Descripciéon

@ Prélodo Resumen
9 del evento

. . 1. Introduccioén
ejecutivo

Acrénimos

3. Impactos
del evento

7.Observaciones
especificas

6. Observaciones
analiticas

5. Elementos
esenciales

4.Panorama
de la gestion

4. Panorama de la gestion del riesgo de desastres

Larespuesta institucional ante la DANA que afecto a la provincia
de Valencia entre octubre y noviembre de 2024 puso a prueba las
capacidades de gobernanza multinivel en un contexto de
emergencia climatica severa. Aunque se desplegaron esfuerzos
significativos por parte de organismos estatales (Delegacion del
Gobiermno, Unidad Militar de Emergencias - UME), autondmicos (112
Comunitat Valenciana, Agencia Valenciana de Seguridad y
Respuesta a las Emergencias, Consorcio de Bomberos de
Valencia), municipales (ayuntamientos y policias locales) y del
tejido asociativo (redes vecinales, ONGs coordinadas porla
CVONGD), el episodio también evidencio desajustes operativos,
déficits de coordinacion interadministrativa, limitaciones
sectoriales y brechas en la atencion a colectivos vulnerables
(Generalitat Valenciana, 2025; Fundacion Horta Sud, 2025).

4.1. Coordinacion institucional

El sistema de emergencia se activd de forma desigual segun el
territorio y las capacidades locales. El Puesto de Mando Avanzado
(PMA) se constituyé con agilidad y sirvié como nodo de
coordinacion entre los principales organismos autonomicos (112
Comunitat Valenciana, UME, Proteccion Civil, Consorcio de
Bomberos), pero su efectividad dependio del grado de
preparacion y articulacion previa de cada municipio.

Localidades como Torrent, Alzira o Catarroja lograron ejecutar
protocolos de evacuacion, cierre de vias y despliegue de recursos

de forma efectiva gracias a su experiencia previa, mayor dotacion
de personal y existencia de planes municipales de emergencia
actualizados. En cambio, municipios sin planificacion previa, o con
proteccion civil exclusivamente voluntaria y con escasos medios,
experimentaron mayores dificultades para activar dispositivos
operativos.

La Subdelegacion del Gobierno actué como intermediaria entre
administraciones, aunque su visibilidad fue percibida como
limitada en varios municipios. La falta de clarificacion sobre
competencias especificas y canales de comunicacion durante las
primeras 48 horas genero retrasos en la asignacion de
responsabilidades, en la llegada de recursos logisticos y en el
despliegue de ayuda basica. Algunos testimonios recogidos en
municipios como Benifaid y AlImussafes senalan demoras en la
activacion de albergues temporales, distribuciéon de suministros y
apoyo sanitario, lo que incrementd la sensacion de incertidumbre
entre la poblacion afectada.

La situacién observada no se ajusté de forma plena a la normativa
especffica en materia de proteccion civil. La combinacion de
distintos niveles y escenarios de emergencia, junto con las
limitaciones en la comunicacién interinstitucional, provocd una
ralentizacion en la activacion y dificultd la coordinacion necesaria
para definir la intervencion de cada administracion competente. A
este respecto, resulta pertinente considerar la regulacién del
Estado de Alarma prevista en el articulo 4 de la Constitucion
Espafola para casos de inundacién, asi como lo dispuesto en el

8. Recomendaciones
estratégicas

Zurich Seguros Espafa

10. Anexos

(Mapas) Referencias

9. Conclusiones Agradecimientos

Real Decreto 524/2023,de 20 de junio, por el que se aprueba la
Norma Basica de Proteccion Civil. En particular, son de referencia
las situaciones operativas |, Il y Il en relacion con las fases de
emergencia definidas en su articulo 7.d).

Mas alla de la operatividad inmediata, la DANA puso de relieve
déficits estructurales en la gobernanza territorial y en la capacidad
de coordinacion interadministrativa. El modelo autondmico
espafol, eficaz en escenarios ordinarios, mostro limitaciones en
situaciones de crisis por la fragmentacion competencial y la
insuficiente cooperacion vertical y horizontal. La experiencia
evidencio la necesidad de érganos de planificaciény coordinacion
supramunicipal que integren la seguridad de las personas con
criterios territoriales, ambientales, hidrolégicos y de movilidad.

Si bien el marco normativo vigente ofrece instrumentos suficientes
—planes metropolitanos, conferencias sectoriales u otros
mecanismos de cooperacion—, su eficacia depende
principalmente de la voluntad politica y de la capacidad de
generar consensos estratégicos. En este sentido, la superacion de
la polarizacion y el fomento de una cultura de cooperaciéon entre
ciencia, ciudadania, administraciones y medios de comunicacion
resultan imprescindibles para avanzar en prevencién, mitigacion y
adaptacion al cambio climatico. La innovacién democraticay un
cambio cultural hacia la corresponsabilidad y el didlogo a largo
plazo emergen como condiciones necesarias para una
gobernanza eficaz de la complejidad y para reforzar la resiliencia
frente a futuros eventos extremos (Romero, 2025).
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4.2. Participacion comunitaria y cuerpos de
seguridad

La Policia Local fue clave en tareas de evacuacion, control de
trafico, cierre de vias urbanas y apoyo en centros de acogida
temporal. Sin embargo, su capacidad de respuesta fue muy dispar,
condicionada por la disponibilidad de personal, vehiculos y
equipos. En municipios mas pequenos o con menor dotacion, las
labores fueron insuficientes para atender la magnitud del evento.

Lared de Proteccion Civil, tanto voluntaria como profesional,
desempend un rol crucial en tareas de respuesta comunitaria y
apoyo operativo. En municipios como Alzira, se observd una
actuacion destacada gracias a una agrupacion activa, con buena
dotacion de medios y experiencia previa en emergencias
climaticas. En contraste, localidades como Alcasser o 'Eliana
presentaron carencias relevantes, ya que sus agrupaciones
carecian de formacidn especifica para escenarios de fendmenos
meteorolégicos extremos 0 no contaban con equipamiento
adecuado, lo que limité su efectividad como recurso de resiliencia
territorial. El fortalecimiento estructural de esta red representa una
oportunidad clave de mejora.

El Consorcio Provincial de Bomberos realizé mas de 3.200
intervenciones relacionadas con rescates, achiques de aguay
estabilizacion estructural. La coordinacidon con otros cuerpos fue
valorada como adecuada, aunque se detectaron cuellos de botella
interinstitucionales durante las primeras 48 horas, especialmente
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en zonas con multiples puntos criticos simultaneos.

Inmediatamente después del evento, se organizaron de forma
espontanea grupos vecinales para dar respuesta a las situaciones
de crisis que iban surgiendo en el ambito local. Esta
autoorganizacion fue fundamental ante el colapso de los servicios
de emergencias y proteccion civil, que en muchos casos no
lograban acceder a las zonas afectadas. No obstante, se ha
identificado una falta de coordinacion con los servicios
profesionales, especialmente a partir de la llegada de voluntariado
externo, cuya intervencién, aunque bienintencionada, dificultd
algunas labores operativas.

A pesar de estas tensiones, la implicacion comunitaria ha sido
reconocida por la mayoria de los agentes del territorio como un
elemento clave, no solo para cubrir necesidades basicas de
manera inmediata, sino también para brindar apoyo emocional y
mitigar el sentimiento de abandono entre las personas afectadas.

4.3. Servicios sociales, atencion sanitariay
colectivos vulnerables

Los servicios sociales municipales jugaron un papel esencial en la
atencion a colectivos vulnerables, mayores, migrantes, personas
sin hogar, menores en riesgo, activando dispositivos de
emergencia psicosocial en localidades como Paiporta, Picassent
o Alfafar. Sin embargo, esta respuesta fue muy desigual y, en
muchos casos, limitada por falta de personal, recursos logisticos o
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protocolos adaptados a emergencias climaticas (Generalitat
Valenciana, 2024).

El sistema sanitario mantuvo operatividad basica en hospitales de
referencia, aunque se reportaron evacuaciones preventivas de
centros de salud por fallos eléctricos o danos en infraestructuras.
El 061 movilizéd unidades moviles para atencion en zonas aisladas,
pero la saturacion de urgencias, suspension de visitas
domiciliarias y fallos en la logistica farmacéutica limitaron el
acceso a tratamientos y medicamentos esenciales, afectando
especialmente a pacientes cronicosy personas dependientes.
Segun testimonios recogidos durante la fase de entrevistas, varias
personas con patologias crénicas reportaron interrupciones en
sus tratamientos habituales y dificultades en el acceso a insulina,
antihipertensivosy dispositivos médicos durante mas de 48 horas
tras el evento.

Comunicacion institucional y percepcion
ciudadana

La comunicacion institucional fue percibida como tardia e
insuficiente en numerosos municipios. Aunque se activaron alertas
através del 12CV y redes sociales oficiales, la brecha digital y la
ausencia de informacion multilingle o adaptada dificulté el acceso
de colectivos tecnolégicamente excluidos. En urbanizaciones
periféricas y barrios vulnerables, esta carencia amplifico la
sensacion de aislamiento, afectando la capacidad de
autoproteccion (Fundaciéon Horta Sud, 2025). En algunos
municipios, se intentaron estrategias comunicativas alternativas
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como el uso de radios locales, voluntariado vecinal para difusion
puerta a puerta o grupos de mensajeria instantanea comunitaria,
aunque de forma no sistematica ni institucionalizada.

En algunos municipios se documentaron testimonios sobre falta
de presencia institucional visible durante las primeras 24-36
horas del evento. En otros casos, la ciudadania valord
positivamente el despliegue y coordinacion de recursos. Estas
diferencias muestran que hace falta aprender de las buenas
practicas que aparecieron en ciertas localidadesy asegurar una
comunicacion adecuada entre la poblacidny las instituciones de
forma generalizada, usando multiples canales y adaptando los
aprendizajes a cada territorio.

Fuente: Shutterstock / Aitor Serra Martin, ID: 2542944737
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Energia eléctrica y cortes de suministro

Durante las fases criticas de la emergencia, mas de 170.000
hogares abonados del area metropolitana de Valéncia sufrieron
interrupciones prolongadas del suministro eléctrico, concentradas
especialmente en los municipios identificados como Zona O. Las
causas principales incluyeron tanto averias por anegamiento en
subestaciones eléctricas, centros de transformacion y camaras de
registro, como desconexiones preventivas activadas por las
distribuidoras ante el riesgo de cortocircuitos e incendios
eléctricos en infraestructuras vulnerables.

Las labores de restablecimiento del servicio se extendieron hasta
72 horas en sectores urbanos de alta densidad como Alfafar,
Benetusser o Sedavi. Estas tareas estan condicionadas porla
inaccesibilidad a los puntos criticos por acumulacion de agua'y
obstaculos; el colapso del viario secundario e interurbano;y la
ausencia de protocolos de respuesta energética escalables para
fendmenos extremos como una DANA.

Disrupciones en el suministro y saneamiento

de agua

Durante la DANA, la red hidrica de numerosos municipios del Area
Metropolitana de Valéncia (AMV) presento fallos operativos
significativos, como consecuencia directa de la sobrecarga
hidroldgica y de los dafnos estructurales ocasionados por el
evento. Se registraron interrupciones en el suministro de agua
potable debido a averias en estaciones de bombeo, anegamiento
de depdsitos elevados y colapsos en los sistemas de impulsion.
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En varios municipios, se identificaron episodios de contaminacion
de la red de distribucion, relacionados con infiltraciones de aguas
fecales y lixiviados en tramos vulnerables o sin presion positiva
constante. Esta situacion derivé en la emision de alertas sanitarias
de no potabilidad en municipios como Silla, Aldaia o Torrent, que
se extendieron hasta 72 horas en algunos casos (Generalitat
Valenciana, 2024).

Paralelamente, el sistema de saneamiento urbano se vio
ampliamente desbordado, particularmente en zonas con redes
unitarias o sin infraestructuras de drenaje pluvial adecuadas para
eventos extremos. Esto generd rebosamientos de aguas
residuales sin tratar en la via publica, afectando a viviendas,
comerciosy equipamientos publicos.

La ausencia o insuficiencia de sistemas de retencién o alivio
redundante limité la capacidad de contencion del sistema,
generando riesgos sanitarios directos y comprometiendo el
funcionamiento de varias estaciones depuradoras, muchas de las
cuales ya operaban al limite de su capacidad hidraulica antes del
evento (CHJ,2025).

Interrupciones en telecomunicacionesy brecha

informativa

Durante las fases mas criticas del evento, el sistema de
telecomunicaciones registro fallos intermitentes atribuibles
principalmente a la caida del suministro eléctrico en antenas
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repetidoras, la saturacion de nodos de red y la limitada existencia
de sistemas de respaldo energético en infraestructuras clave.
Estas disrupciones afectaron tanto la telefonia mévil como la
conectividad de datos (3G/4G), especialmente en zonas rurales,
urbanizaciones dispersas y barrios periféricos con cobertura
estructural deficiente (Generalitat Valenciana, 2025).

La pérdida de conectividad generd una brecha digital operativa
que dificulté el acceso oportuno de la ciudadania a canales
oficiales de informacion, alertas de emergencia y avisos de
evacuacion o restriccion de movilidad. Esta situacion afectd
particularmente a colectivos en situacion de vulnerabilidad social
o tecnoldgica, amplificando la percepcion de aislamiento e
incertidumbre en contextos ya altamente estresantes (Fundacion
Horta Sud, 2025).

Algunos municipios, como Albal, activaron protocolos de
emergencia que incluyeron medidas de contingencia para la
comunicacion interna. En este caso, se priorizd el restablecimiento
de antenas de telecomunicacion y se utilizaron dispositivos de
radio (walkie-talkies) para mantener la comunicacion entre
diferentes puntos de acopioy dispositivos operativos. Este tipo de
estrategias refleja la importancia de contar con sistemas
redundantes de comunicacién local para garantizar la operatividad
durante el colapso de las redes convencionales.

En cuanto a la coordinacién entre cuerpos de emergencia, se
observaron limitaciones derivadas de la falta de mecanismos
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técnicos estandarizados para mantener la interoperabilidad entre
dispositivos de diferentes administraciones en caso de caida de
red. Esta situacion, mas que un fallo atribuible a los actores
operativos pone de relieve la necesidad de establecer protocolos
interinstitucionales especificos que garanticen la continuidad de
las comunicaciones en escenarios de desconexion generalizada.

Transporte, aislamiento y afectacion del sistema

de movilidad

Durante el evento, el sistema de movilidad metropolitana y regional
registrd disrupciones criticas, con afectaciones simultaneas en el
transporte publico, la red viaria y accesos estratégicos. Se
produjeron suspensiones operativas en lineas ferroviarias clave —
como las lineas 1,2 y 7 de Metrovalencia y los servicios de
Cercanias Renfe C-1,C-3 y C-6— a causa de lainundacion de
plataformas, dafos en sistemas de sefalizacion electronicay
afectacion de subestaciones eléctricas (Ministerio de Transportes
y Movilidad Sostenible, 2025).

La circulacion de las lineas de Metrovalencia se restablecio
parcialmente el 3 de diciembre de 2024 entre Maritim-Sant Isidre
(Linea 7) y Valéncia Sud (Lineas 1y 2). El servicio completo hasta
Valéncia Sud se recupero el 18 de febrero de 2025. Finalmente, el
27 dejunio de 2025, se reabrid el tramo mas afectado entre
Valéncia Sud, Paiporta 'y Torrent Avinguda, completando asi la
recuperacion total del servicio.
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En cuanto a los servicios de cercanias, la reapertura parcial se
realizo el 13 de noviembre de 2024 en los tramos Silla-Gandia (C-1)
y Carcaixent-Moixent (C-2). EI 10 de diciembre de 2024, se
restablecio el servicio entre Valencia-Norte y Catarroja (C-1), y el 12
de diciembre de 2024, entre Valencia-Norte y Aldaia (C-3). La
reapertura total de las lineas C-1y C-2 se completo el 16 de
diciembre de 2024. La linea C-3 sufrié dafos severos y su
recuperacion esta siendo mas prolongada y se ha sustituido por
un servicio gratuito de autobuses. Se prevé un restablecimiento
parcial del servicio entre Aldaia y Bunol para finales de 2025, y la
reapertura total hasta Utiel para finales de 2026 .Més de 200 km
de carreteras locales, comarcales y vias urbanas quedaron
temporalmente intransitables por anegamiento, colapso de firme o
acumulacion de materiales arrastrados. Estas condiciones
comprometieron la movilidad de vehiculos de emergencia,
personal sanitario y recursos logisticos. El cierre forzoso de
infraestructuras clave —tuneles urbanos, pasos a nivel, estaciones
intermodalesy accesos a hospitales de referencia— generd
cuellos de botella operativos y provocd el aislamiento parcial de
nucleos residenciales durante varias horas en municipios de
I'Horta Sud y la Ribera.

En algunos tramos, la disposicién perpendicular de
infraestructuras viarias respecto al cauce natural de evacuacion
del agua generd un “efecto barrera”, amplificando el nivel de
acumulaciony dificultando su drenaje. Aunque no se ha
identificado alin un inventario completo de rutas de evacuacion, la
experiencia en terreno recogida por los equipos de Proteccion
Civil y personal sanitario indica que, en varios sectores, el acceso y
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salida se vieron seriamente comprometidos durante mas de 36
horas consecutivas. Esto subraya la importancia de revisar la
planificacion territorial en zonas donde la movilidad de emergencia
es critica.

Atencion sanitaria y continuidad de cuidados
Durante el episodio, los hospitales de referencia de la provincia
mantuvieron operativos sus servicios esenciales. No obstante, se
reportaron disrupciones significativas en la red primaria y
comunitaria de atencion sanitaria. En diversos municipios, se
documentaron picos de afluencia en servicios de urgencias, asi
como evacuaciones preventivas de centros de salud vinculadas a
fallos eléctricos, filtraciones y problemas en el mantenimiento de
condiciones higiénico-sanitarias minimas (Generalitat Valenciana,
2024).

Al menos cuatro centros de atencidon primaria interrumpieron sus
actividades por mas de 24 horas, afectando la prestacion ordinaria
de servicios en localidades como Silla, Alfafar, Algemesiy
Catarroja. En paralelo, se registraron cancelaciones de consultas
programadas, pruebas diagnodsticas y tratamientos ambulatorios,
asi como la suspension temporal de visitas domiciliarias a
personas con necesidades de atencion continuada.

Varios establecimientos farmacéuticos ubicados en zonas
afectadas reportaron problemas de inventarioy disrupciones
logisticas para la reposicion de medicamentos, en parte asociadas
alainaccesibilidad del entorno inmediato y a la interrupcion del
suministro eléctrico.
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Esta situacion pudo limitar, en ciertos casos, el acceso a
tratamientos basicos durante los dias mas criticos de la
emergencia (Colegio Oficial de Farmacéuticos de Valencia, 2024;
Testimonios locales recogidos en entrevistas PERC, 2025).

Aungue no se dispone de un analisis sistematico sobre los efectos
acumulativos en poblaciones vulnerables, se ha sefalado que
colectivos como personas mayores, pacientes cronicos o
personas con movilidad reducida pudieron experimentar una
disminucion puntual en la continuidad de cuidados. No se ha
identificado la existencia de protocolos especificos a nivel
municipal o comarcal orientados a la continuidad de la atencion
primaria y farmacéutica durante emergencias climaticas
prolongadas, ni tampoco mecanismos consolidados de
articulacion entre dispositivos sanitarios y logisticos en esos
contextos.

Dependencias funcionales cruzadas

y puntos de fallo sistémico

Durante el episodio DANA, se registraron interrupciones
simultaneas en diversas infraestructuras esenciales, que afectaron
la operatividad de servicios basicos en varios municipios del area
metropolitana de Valencia. Por ejemplo, la pérdida de suministro
eléctrico provoco disfunciones en estaciones de bombeo de agua
potable, en localidades como Algemesi o urbanizaciones de la
Ribera Alta, afectando también a repetidores de
telecomunicaciones, especialmente en zonas como Picassenty
Alzira.
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En el ambito sanitario, algunos centros de salud de atencion
primaria en municipios como Benifaidy Sollana reportaron
interrupciones en sus operaciones habituales durante el evento,
principalmente asociadas a cortes eléctricos o filtraciones en sus
instalaciones. Asimismo, la EDAR de Carcaixent informé sobre
dificultades en el tratamiento de aguas residuales, debido al
colapso hidraulico del sistema de saneamiento combinado con
afectaciones eléctricas en sus equipos de bombeoy depuracion.

Adicionalmente, se reportaron episodios de anegacion en
infraestructuras estratégicas como subestaciones eléctricas,
estaciones intermodales y centros logisticos, lo que dificultd
tareas de respuesta y distribucion de suministros en algunos
sectores. En algunos casos, el acceso a los puntos de
transferencia de residuos también se vio temporalmente
restringido, segun comunicaron servicios municipalesy
operadores comarcales.

Ademas de las inundaciones registradas durante la manana del
dia 29 en diversas localidades situadas en la parte baja del rio
Magro, se produjo la incidencia de tornados que provocaron el

colapso de mas de 30 torres de alta tension, afectando de manera

significativa las comunicaciones en todos los municipios
comprendidos practicamente entre Algemesiy Montroi. La
localidad mas severamente impactada por estos fenémenos fue
Alginet.
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dispone de un andlisis integrado de las interdependencias
técnicas entre estos sistemas, la ocurrencia simultanea de fallos
en distintos servicios sugiere la existencia de conexiones
funcionales cuya comprension podria mejorar la preparacion ante
eventos futuros. La identificacion y sistematizacion de estas
interacciones técnicas forma parte de las lineas de anadlisis que se
abordaran en el apartado de recomendaciones del presente
informe.

Fuente: Shutterstock / Vicente Sargues, 1D: 2538817455
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5. Elementos esenciales de preparacion ante desastres

5.1. Preparacién previa al evento

La fase previa al desastre constituye un componente critico del
ciclo de gestion del riesgo, y su analisis permite identificar
limitaciones estructurales en materia de preparacion, vacios en la
prevencion institucional y comunitaria, asi como déficits en la
anticipacion ante escenarios de riesgo hidrometeorolégico
intensificado por el cambio climatico.

Existen planes oficiales como el PATRICOVA (Plan de Accion
Territorial frente al Riesgo de Inundacién de la Comunitat
Valenciana), el Plan Especial ante el Riesgo de Inundaciones y los
Planes Municipales de Emergencia (PME), sin embargo, su
implementacion ha sido parcial, o desigual o no han sido
actualizados.

Desde el enfoque del Marco de Sendaiy la metodologia PERC, se
identifican cuatro ejes clave enlos que la reduccion del riesgoy la
preparacion previa presentan margenes de mejora:

» Exposicion territorial acumulada y planificacion urbanistica con
baja capacidad adaptativa.

* Escasaimplantacion de simulacros multiactory protocolos
comunitarios de alerta.

* Integracion limitada del riesgo en los procesos politico-
administrativos.

+ Desconexion parcial entre sistemas de alerta temprana
y capacidades locales de respuesta.

En este contexto, el evento climatico extremo puso de manifiesto
carencias en la resiliencia sistémica, derivadas de déficits en
inversion preventiva, estructuras institucionales fragmentadasy
escasa cultura de preparacion en algunos niveles de la
ciudadania. Esta situacion condicion¢ la eficacia de las fases
posteriores del ciclo de gestion del riesgo.

Ausencia de ordenacion territorial y déficits de

planificacion urbanistica

La exposicion al riesgo enlos territorios afectados esté
estrechamente relacionada con patrones histéricos de ocupacion
urbana, especialmente desde los aflos sesenta, basados enla
expansion sobre llanuras aluviales, antiguos caucesy zonas
humedas. Este modelo se consolidé en ausencia de una normativa
ambiental eficaz, favoreciendo la urbanizacion en areas
estructuralmente inundables (Olivia & Olcina, 2023).

Tras la riada de 1957, el desvio del cauce del Turia permitié
proteger eficazmente el centro histérico y consolidar una
percepcidn de seguridad en la ciudad. Sin embargo, esta medida
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incentivo procesos de expansion urbana hacia el sury el entorno
metropolitano, donde la poblaciony las infraestructuras crecieron
sin una proteccion equivalente. Durante la DANA, esta
configuracién territorial se tradujo en una desigual distribucion del
riesgo: mientras la zona central permanecio a salvo, areas
periféricas y bajas sufrieron un impacto desproporcionado. La
experiencia de Valencia muestra como la eficacia de un sistema
de defensa puede, enausencia de una planificacion integral y
adaptativa, desplazary amplificar la vulnerabilidad en otras areas
del mismo territorio. Una evidencia paradigmatica del denominado
“efecto dique”, fendmeno descrito en la literatura internacional
para sefialar como las infraestructuras de proteccion frente a
inundaciones pueden generar, paraddjicamente, nuevas
situaciones de riesgo (Fekete, 2025).

EI PATRICOVA, aprobado en 2003 y revisado en 2015, estima que
aproximadamente un 12 % del territorio autonémico, cerca de
600.000 personas, reside en zonas de peligro. No obstante,
muchos municipios de I'Horta Sud conservan planeamientos
urbanisticos anteriores a su entrada en vigor, lo que ha dificultado
la integracion efectiva de sus directrices. Esta rigidez normativa,
también conocida como “petrificacion” de los planes urbanos, ha
generado situaciones como el “efecto presa” en antiguos cauces
ocupados por construcciones.

Un caso destacado es el de la rambla del Poyo, clasificada como
zona de alta peligrosidad desde hace décadas.
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En 1989 se instald alli el primer sensor del sistema SAIH (Sistema
Automatico de Informacion Hidrolégica) de la Confederacion
Hidrografica del Jucar. A pesar de la disponibilidad de datos e
informes técnicos, los proyectos hidraulicos asociados, como los
previstos en Paiporta, Aldaia o Torrent, no fueron ejecutados de
manera integral ni coordinada. Los mapas de peligrosidad y riesgo
generados tampoco se integraron sistematicamente en los
instrumentos de ordenacion urbana.

Durante el episodio de la DANA, el sistema SAIH no contaba con
un modelo hidrolégico predictivo orientado a la poblacion general,
aunque de acuerdo a la Confederacion Hidrografica del Jucar, si
se facilité informacion en tiempo real sobre las lluvias a técnicos y
gestores. Esta limitacion dificultd una respuesta temprana y eficaz
a nivel local. Algunas fuentes, como entrevistas a técnicos
municipales y de Proteccion Civil, senalaron también la escasez de
sensores en barrancos secundarios como los afluentes del
barranco del Poyo, lo que restringio la capacidad de prediccion
precisa.

Las propuestastras las inundaciones del afio 2000 incluyeron
reforestacion de cuencas altas, conservacion agricola, creacion de
corredores verdesy construccion de embalses (como el de
Pozalet). Sin embargo, solo se ejecutaron parcialmente medidas
como la expropiacion de los terrenos necesarios para el desvio del
barranco de la Saleta, en 2009. La presa de Cheste fue
descartada por su inviabilidad técnica y los riesgos asociados, y
otras soluciones estructurales quedaron sin desarrollar debido a
multiples razones, especialmente con motivo de los intereses
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contrapuestos entre las administraciones, pero también entre los
particulares.

La urbanizacién ha alterado de forma sustancial la dinamica
hidroldgica del territorio. En dreas de I'Horta Sud, la
impermeabilizacion del suelo y la carencia de zonas de retencién
hanincrementado la escorrentia superficial, reduciendo la
absorcion natural y generando acumulaciones de agua en zonas
urbanas. Ecosistemas como la Albufera han sufrido sobrecarga
hidrica y de sedimentos contaminados, afectando su equilibrio.

“La planificacion territorial y la preparacion
comunitaria frente a riesgos extremos podrian
beneficiarse de enfoques mas integrados,
transparentes y colaborativos, que refuercen
tanto las capacidades institucionales como
el empoderamiento de la ciudadania frente

a futuras amenazas”

En muchos casos, la planificacion no respeto la logica natural de
las cuencas. Se construyeron infraestructuras en zonas de
amortiguacion hidrica y se canalizaron cauces, acelerando la
velocidad del agua y aumentando los riesgos asociados. La
inexistencia de un marco supramunicipal efectivo impidié una
planificacion integral. A fecha del informe, los Planes de Accion
Territorial Integral que complementarian el PATRICOVA no han
sido aprobados.
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Si bien se han logrado avances normativos a nivel autonémico, se
identifican oportunidades para fortalecer la coordinacion entre
ayuntamientos, Consellerias, organismos estatales, gestores del
dominio publico hidraulico y responsables de urbanismo. Mejorar
esta colaboracion podria contribuir tanto a la prevencion como a la
capacidad operativa ante emergencias, especialmente en
contextos de alta complejidad territorial. Asimismo, se observa
margen para reforzar la cultura de autoprotecciony el
conocimiento del riesgo entre la poblacion.

Promover una comunicacion mas accesible y sistematica sobre la
peligrosidad asociada al cambio climatico, mediante campanas de
divulgacion y normativas comprensibles, podria facilitar una
respuesta ciudadana mas eficaz en situaciones criticas,
especialmente en zonas con riesgo de inundacion. En definitiva,
los hallazgos del informe indican que la planificacion territorial y la
preparacion comunitaria frente a riesgos extremos podrian
benceficiarse de enfoques mas integrados, transparentes y
colaborativos, que refuercen tanto las capacidades institucionales
como el empoderamiento de la ciudadania frente a futuras
amenazas.
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Preparacion institucional y comunitaria

ante el riesgo

La Generalitat Valenciana dispone del Centro de Coordinacion de
Emergencias (CCE) y se constituye como sede del CECOPI
cuando asi se decide por parte de la direccion del plan de
emergencias. En el caso de la DANA de 2024, también se activo
el CECOPAL en numerosos municipiosy el Plan Especial ante el
Riesgo de Inundaciones funcioné como marco de referencia
operativo.

De los 28 municipios en nivel de emergencia 2,17 estaban
obligados legalmente a contar con Planes de Actuacion
Municipal (PAM), al estar catalogados como de alto riesgo
(Ageéncia Valenciana de Seguretat i Resposta a les Emergéncies,
2022). No todos disponian de estos planes actualizados, y donde
existian, no siempre fueron activados ni interiorizados por los
equipos técnicos. Esto evidencia que la existencia normativa no
garantiza la capacidad operativa.

Por su parte, AEMET emiti6 alertas naranjas y rojas desde las 6:42
del 29 de octubre de 2024. El sistema ES-Alert, bajo la
responsabilidad del CECOPI, no fue activado hasta pasadas las
20:00 horas. Esta demora temporal entre la disponibilidad de los
datosy latoma de decision para la alerta directa a la poblacion, a
través de sus dispositivos moviles, supuso una grave limitacion
preventiva.

Algunas instituciones, como la Universitat de Valéncia, el
Ayuntamiento de Utiel o la Fundacion Horta Sud, tomaron
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medidas anticipadas. Pero estas decisiones fueron
excepcionales, no respondieron a protocolos de la administracion
ni fueron replicadas a escala territorial. En muchos municipios, la
falta de simulacros, de formacion en gestion del riesgo y de
mecanismos de coordinacion dificultd la respuesta inmediata.

Asimismo, se ha sefalado por parte de algunos entrevistados que
la anulacion de la creacion de la Unidad Valenciana de
Emergencias (UVE), aprobada en 2023 como respuesta a las
dificultades observadas para hacer frente a la DANA de 2019,
pudo impedir una mejora de las capacidades previamente
detectadas como insuficientes.

En el plano comunitario, la cultura de autoproteccion fue débil.
Muchas personas no identificaban su residencia como zona
inundable, y no existian canales de participacion preestablecidos

que facilitaran la organizacion vecinal o la activacion de redes de
ayuda mutua. Las alertas institucionales se vieron
complementadas, de forma espontanea, por redes socialesy
mensajeria, en ausencia de una estrategia clara de comunicacion
de riesgo.

Por otro lado, la configuracion de las viviendas en plantas bajas o
semisdtanos, en muchos casos sin medidas basicas de seguridad
(escapes verticales, cierres estancos, valvulas antirretorno),
expuso a segmentos especialmente vulnerables de la poblacion,
como personas mayores o con movilidad reducida. Estos déficits
reflejan una escasa integracion del riesgo en la normativa
urbanisticay de vivienda.

y sri

Fuente: Zurich Seguros Espana
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5.2. Pronéstico y alerta temprana

La DANA de octubre de 2024 activé diversos mecanismos de
prondstico meteoroldgico y seguimiento hidroldgico, aunque su
articulacion no resulto suficientemente eficaz para garantizar una
alerta temprana funcional en términos de activacion ciudadanay
toma de decisiones operativas.

A nivel europeo, el sistema EFAS (European Flood Awareness
System) emitid avisos tempranos que anticipaban precipitaciones
severas en la region, en linea con los modelos meteoroldgicos de
alta resolucion de AEMET. Esta Ultima emitié la primera alerta
naranja a las 6:42 h del 29 de octubre, que fue elevada a roja a las
7:37 h del mismo dia. Desde un punto de vista técnico, las alertas
fueron adecuadas y emitidas con suficiente antelacion. Sin
embargo, no se tradujeron en una activacion inmediata del
conjunto de mecanismos de gestion de emergencias,
especialmente en lo que respecta a la comunicacion efectiva a la
poblacion.

El sistema de alerta publica en la Comunitat Valenciana opera a
través de una cadena interinstitucional: AEMET emite las alertas
meteoroldgicas; el Sistema Automatico de Informacién Hidroldgica
(SAIH), gestionado por la Confederacion Hidrografica del Jucar,
monitoriza en tiempo real el estado de los cauces;y el sistema ES-
Alert (Ministerio del Interior, 2021) es responsable de difundir
alertas masivas por SMS en situaciones de riesgo grave e
inminente (AEMET & Generalitat Valenciana, 2024).
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Aunque se contaba con sistemas establecidos, se identificaron
oportunidades para mejorar el flujo de informacion entre
organismos, con el fin de facilitar una respuesta mas coordinada.
El SAIH ofrecia datos abiertos sobre la evolucion del caudal en los
principales rios y barrancos, pero no existié un mecanismo claro
para su traduccion inmediata en decisiones operativas desde los
centros de coordinacion. Esta brecha se evidencia en la
cronologia del episodio: mientras el Centro de Coordinacion de
Emergencias de la Generalitat emitié una alerta hidrologica
especial alas 17:35 h, la activacion del sistema ES-Alert no tuvo
lugar hasta las 20:11 h, momento en el que gran parte de Ia
poblacién ya se encontraba afectada por las inundaciones.

En ese intervalo critico, denominado por diversos actores como
“apagon informativo”, se registraron situaciones en las que
numerosas personas fueron alcanzadas por las aguas sin haber
recibido indicaciones oficiales de evacuacion o autoproteccion.
Algunas instituciones, como la Universitat de Valéncia y el
Ayuntamiento de Utiel, adoptaron decisiones preventivas basadas
en la informacion meteorolégica disponible, suspendiendo
actividades desde primera hora.

La suspension de actividades extraescolares tampoco fue
homogénea en el conjunto de municipios afectados. Mientras que
algunos ayuntamientos, como el de Utiel, decretaron la
cancelacion inmediata de estas actividades, otros optaron por
mantenerlas parcialmente o no emitieron instrucciones especificas
al respecto. Esta disparidad en la toma de decisiones generd
situaciones de confusién entre familias y centros educativos,

8. Recomendaciones
estratégicas

Zurich Seguros Espafa

10. Anexos

(Mapas) Referencias

9. Conclusiones Agradecimientos

lo que pone de manifiesto la necesidad de clarificar criterios y
protocolos.

Sinembargo, estas respuestas fueron aisladas y no formaron parte
de una estrategia territorial conjunta. La Generalitat comunico
publicamente una prevision de mejora meteorolégica hacia las
18:00 h. Este mensaje, aunque basado en predicciones oficiales,
fue posteriormente retirado y pudo contribuir a una percepcion
prematura de estabilizacion, afectando la percepcion del riesgo.

Los analisis postevento coinciden en que las predicciones
meteoroldgicas e hidroldgicas no fueron suficientemente
ajustadas en tiempo real para reflejar la intensidad y concentracion
territorial del episodio (Martin-Moreno et al, 2025). La falta de
actualizacion dinamica del prondstico, combinada con la tardia
activacion del sistema ES-Alert, limitd de manera critica la
capacidad de reaccion tanto de la ciudadania como de los
servicios de emergencia.
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5.3. Los niveles de respuesta

La respuesta institucional y social durante la DANA de octubre de
2024 en la Comunitat Valenciana mostro tanto elementos
positivos como aspectos que podrian beneficiarse de un refuerzo,
especialmente en lo relativo a la articulacion operativa, la
aplicacion de los protocolos existentesy la movilizacion
comunitaria. A partir del andlisis documental, entrevistas y revision
normativa, se han definido tres ejes clave para orientar su
evaluacion: el cumplimiento de los protocolos oficiales, la
operatividad de los servicios de emergenciay la respuesta social.

Evaluacion del sistema de respuesta institucional
Los principales instrumentos normativos activables fueron el Plan
Territorial de Emergencias de la Comunitat Valenciana (PTECV) y
el Plan Especial frente al Riesgo de Inundaciones (PEI-CV), que
prevén mecanismos de coordinacién como el Centro de
Coordinacion Operativa Integrada (CECOPI), los Puestos de
Mando Avanzados (PMA) y los centros de coordinacién municipal
(CECOPAL). No obstante, la activacion de estos mecanismos fue
parcial y, en muchos casos, desconectada de la operativa sobre el
terreno.

ElI CECOPI se activo a las 17:00 h del dia 29 de octubre. Segun
consta en las redes sociales del 112, el estado de emergencia nivel
2 fue declarado a las 19:30 h para la provincia de Valencia, lo cual
limito la articulacion completa del sistema hasta ese momento. La
constitucion del PMA se llevé a cabo de forma parcial, sin alcanzar
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los niveles de interlocucion previstos con los municipios
afectados.

En el ambito municipal, de los 58 municipios identificados como
de altoriesgo por inundacién, solo dos activaron su CECOPAL de
acuerdo con el PEI-CV. Esta falta de activacion dificulto la
integracion de informacioén local, la movilizacion efectiva de
recursosy latoma de decisiones territorializadas. A la par, la
Confederacion Hidrografica del Jucar detectd niveles extremos en
barrancos como el del Poyo, cuyos caudales se aproximaron a los
de grandes rios como el Ebro, lo que aceleré el desbordamiento e
incremento la dificultad de respuesta técnica. En general, los
departamentos autondmicos no lograron activar mecanismos
post-emergencia inmediatos con agilidad, limitados por la falta de
acceso a algunas de las zonas afectadas.

Operatividad técnicay servicios de emergencia

La Unidad Militar de Emergencias (UME), los cuerpos de
bomberos y Proteccion Civil desplegaron actuaciones relevantes
en areas especialmente afectadas. Durante la catastrofe, 117.000
personas recibieron atencion médica y 37.000 fueron rescatadas.
A partir del analisis realizado, se ha identificado que la circulacion
de informacién entre los niveles autondmicos, provinciales y
municipales no siempre se produjo con la agilidad necesaria. Esta
circunstancia genero tensiones en la gestion de recursos, en la
movilidad de unidades y en la distribucion de prioridades
operativas, especialmente en contextos de alta demanda
simultanea.
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El Consejo General del Trabajo Social activd, apenas 48 horas
después de la DANA, su Grupo Estatal de Intervencion en
Emergencias Sociales (GEIES), desplegando a mas de 350
profesionales en coordinacion con servicios sociales municipales.
La experiencia muestra tanto la capacidad de movilizacién rapida
del sistema profesional como las limitaciones estructurales de la
respuesta autondémica, marcada por la ausencia de refuerzos
suficientes en los primeros dias y la necesidad de protocolos mas
definidos para integrar la dimensién social en la gestion de
emergencias.

El sistema de avisos a la poblacion, ES-Alert, se activé a las 20:11 h,
cuando multiples zonas urbanas ya se encontraban afectadas. Tal
como se detalla en el apartado 5.2 sobre alerta temprana, la
activacion se produjo en una fase avanzada del evento y que el
contenido del mensaje, centrado en el estado de las presas, no
ofrecia indicaciones operativas claras para la proteccion inmediata
de las areas urbanas. Esta situacion limitd el margen de reaccion
tanto de la ciudadania como de los dispositivos de respuesta
locales. Asimismo, los testimonios recogidos en entrevistas
reflejan una percepcion generalizada de que las instrucciones
llegaron con retraso, con escasa claridad y de forma heterogénea
segun el municipio.

El Puesto de Mando Avanzado (PMA) presentd un funcionamiento
parcial durante las primeras horas del evento. Si bien se constaté
presencia técnica y capacidad de movilizacion, la revision de los
registros operativos y testimonios indica que no se logré
establecer una interlocuciéon plenamente eficaz con
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los ayuntamientos. La ausencia de una estructura operativa
consolidada y de una cadena de mando claramente definida en
los momentos iniciales se tradujo en una toma de decisiones
fragmentada, cierta lentitud en el despliegue de recursos y niveles
variables de coordinacién entre los distintos servicios implicados.

Respuesta del sector privado

El sector privado tuvo una labor destacada en el territorio. Aunque
existen muchos ejemplos de empresas grandes, medianas y
pequenas, las cadenas de supermercados, a distintos niveles,
asumieron un papel clave en la respuesta inmediata. Entre las
medidas mas significativas, distribuyeron 500 toneladas de
alimentos y productos esenciales, palets de aguay bienes béasicos
en puntos estratégicos como L’Alqueria del Baskety la Estacion
del Norte. Se facilitaron, con la iniciativa de la Asociacion
Valenciana de Empresarios, 10.000 comidas diarias con la “Cocina
Solidaria” del chef Ricard Camarena y 12.000 comidas al dia con
la “Cocina de Emergencia” de Frescos Delisano.

Con la colaboraciéon de algunos empresarios, se cedié un almacén
de 7000 m2en Picassent a la Conselleria de Servicios Sociales
para canalizar las donaciones, ademas de poner a disposicion la
logistica para la instalacion de operaciones militares. Su
capacidad para mantener suministros basicos, reorganizar
infraestructuras y sostener el empleo da cuenta de la relevancia
del sector privado cuando se trata de salvaguardar no solo el
tejido productivo, sino también la vida cotidiana de la poblacién en
contextos de crisis.
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En los poligonos industriales también quedd de manifiesto la
capacidad de respuesta del sector. Los almacenes elevados a
1,20 m lograron evitar inundaciones, mostrando la importancia de
la infraestructura para la resiliencia.

El ejemplo de Mercadona y sus proveedores, evidencia como el
hecho de contar con una actividad constructiva constante, al estar
continuamente renovando tiendas y plataformas logisticas, les
permitié contar con recursos técnicos y humanos ya engrasados
para afrontar la emergencia. En el Poligono de Ribarroja, por
ejemplo, asumieron gran parte de la limpieza del mismo,
generando vertederos controlados para organizar los residuos. Se
priorizé por el acceso y la salida al poligono, permitiendo la llegada
de mas medios y mayor rapidez en recuperacion de la actividad.

A la par, los equipos de respuesta fueron adquiriendo
conocimientos fundamentales para las etapas de recuperacion y
la reduccion correctiva de riesgos, identificando debilidades
criticas de las infraestructuras urbanas: el barranco del Pozalet
funcionaba como un callejon sin salida, el del Poyo requeria
modificaciones estructurales y los colectores y balsas de bombeo
presentaban fallos que limitaban su eficacia. Estas observaciones
se hantransformado en recomendaciones concretas que hoy se
mantienen como demandas activas, en coordinacion con el
Ayuntamiento y la Confederacion Hidrografica del Jucar.

Respuesta social y comunitaria
La sociedad civil desplegd una notable capacidad de
autoorganizacion y solidaridad comunitaria. En numerosas
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localidades, vecinas y vecinos participaron activamente en
rescates, proteccion de viviendas, asistencia a personas
vulnerables y limpieza de espacios publicos.

Organizaciones sociales, ONG locales y redes vecinales
movilizaron recursos de forma agil y sin esperar instrucciones
oficiales, ofreciendo cobijo, alimentos y apoyo psicolégico.
Herramientas digitales como WhatsApp o Telegram facilitaron la
comunicacion en tiempo real, la coordinacion local y la
diseminacion de alertas practicas. La colaboracion entre
ciudadaniay servicios técnicos permiti¢ identificar zonas criticas y
aportar informacion territorial clave para las decisiones operativas.

El GEIES, en colaboracion con Cruz Roja y personal municipal,
implementd un dispositivo de intervencion puerta a puertay de
mapeo territorial para identificar a personas en situacion de alta
vulnerabilidad (mayores dependientes, personas con problemas
de salud mental, hogares sin acceso a servicios bésicos). La
coordinacion con redes vecinales resulté clave para localizar
casos urgentes en un contexto de limitaciones logisticas e
institucionales, evidenciando la importancia de articular la
respuesta profesional con la autoorganizacion comunitaria.

La organizacion local de los grupos dependié del personal
voluntario que se movilizd los primeros dias tras el evento. En
algunas localidades, los técnicos municipales actuaron
informando, coordinando y movilizando grupos. La falta de
conocimientos técnicos del personal voluntarioy la ausencia de
simulacros generd multiples disfuncionamientos,
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especialmente con la llegada de voluntarios externos, que
suponian una gran fuerza de trabajo, pero no estaban
adecuadamente equipados y no contaban con la coordinacion
técnica adecuada. También se detectd una falta de articulacion
entre los equipos profesionales de respuesta a la emergenciay los
grupos de voluntarios, tanto afectados como externos.

Adicionalmente, diversos sectores profesionales respondieron
voluntariamente: el Colegio Territorial de Arquitectos de Valencia
(CTAV), el llustre Colegio de Abogados de Valencia (ICAV) y el
Instituto Valenciano de la Edificacion (IVE) ofrecieron
asesoramiento técnicoy juridico. La comunidad académica
también se movilizd: desde el Departamento de Geografia de la
Universitat de Valéncia se generaron, en cuestion de horas, las
primeras cartografias de zonas inundadas, utilizadas
posteriormente por el Instituto Cartografico Valenciano (ICV).

Estas iniciativas reflejan la existencia de capacidades comunitarias
y técnico-cientificas que, pese a no estar integradas formalmente
en los sistemas institucionales, aportaron un valor operativo y
estratégico esencial para la gestion de la emergencia. La
experiencia sugiere oportunidades claras para fortalecer el vinculo
entre instituciones, ciudadania y comunidad técnica en el marco
de una gobernanza del riesgo mas inclusiva y eficaz.

Obstaculos estructurales y percepcion publica
El andlisis de la respuesta ante la DANA de octubre de 2024
revela la existencia de barreras estructurales que condicionaron
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la eficacia del sistema de gestién del riesgo en la Comunitat .
Valenciana. Estas barreras no solo tienen un componente

operativo o técnico, sino que también remiten a factores

sistémicos, institucionales y sociales que dificultan la construccion

de resiliencia territorial y comunitaria a largo plazo.

» Desajustes en la arquitectura institucional y toma de decisiones
Uno de los principales obstaculos observados fue la
fragmentacion entre niveles de gobiernoy la escasa
interoperabilidad entre protocolos, competencias y sistemas de
informacion. Aunque el marco normativo existente (PTECV,
PEI-CV) establece una estructura clara de roles, en la practica
la respuesta institucional se vio afectada por vacios de
coordinacion, solapamientosy tiempos de respuesta dispares.
La activacion parcial del CECOPI sin una declaracion formal de
emergencia (niveles 10 2), asi como la operatividad limitada del
Puesto de Mando Avanzado (PMA), evidenciaron una falta de
alineacion entre los marcos procedimentales y su
implementacion practica.

En este contexto, la informacion hidrometeorolégica generada

En este contexto, la informacion hidrometeorolégica generada

por AEMET y la Confederacion Hidrografica del Jucar estuvo .
disponible y se transmiti¢ correctamente a los drganos

decisores. Sin embargo, la utilizacidon de dicha informacion para

la toma de decisiones clave presentd retrasos, lo que redujo el
margen de maniobra para la activacion preventiva de recursos.
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Limitaciones en la comunicacién institucional y comprensién
ciudadana del riesgo

La comunicacion oficial durante el episodio presenté déficits
tanto en claridad como en oportunidad. Si bien los canales de
alerta temprana funcionaron técnicamente (como ES-Alert y los
avisos de AEMET), la transferencia de estos avisos a la
ciudadania no siempre se tradujo en mensajes comprensibles,
adaptados al contexto local o con instrucciones operativas
precisas. Esta falta de traduccion operativa de la informacion
técnica contribuyd a la confusion entre la poblacion y afectd su
capacidad de adoptar medidas de autoproteccion eficaces.

Ademas, se identificd una escasa segmentacion comunicativa,
sin distincion entre colectivos especialmente vulnerables
(como personas mayores, con movilidad reducida o sinacceso
digital), lo que limité el alcance de las medidas de prevencion.
Algunas entrevistas reflejan que incluso cuando se emitieron
alertas, las instrucciones contenidas eran ambiguas (por
ejemplo, “permanezcan en casa” enzonas que ya estaban
anegadas, en lugar de “busquen un punto elevado o seguro”),
lo que generd dudas sobre como actuar.

Débil cultura de gestion del riesgo y percepcidon fragmentada
del evento.

El episodio puso de manifiesto una brecha persistente en la
cultura de prevencién de desastres. A pesar de los
antecedentes recientes (como la DANA de 2019), no se habian
desarrollado campanas sistematicas de sensibilizaciéon ni
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habian sido incorporados contenidos sobre autoproteccion en
ambitos como la educacion formal, la formacion profesional o la
atencion social. Este déficit contribuyé a que buena parte de la
poblacion interpretara el evento como un fendmeno puntual e
impredecible, reduciendo su percepcion de agencia 'y
responsabilidad.

Asimismo, el relato dominante en mediosy redes sociales
tendio a centrarse en la espectacularidad de losdafosy la
respuesta heroica de los servicios de emergencia, sin un
andlisis estructural de las causas ni una narrativa preventiva.
Esto dificultd una comprension colectiva del riesgo como
fenédmeno sistémico.

* Brechas de gobernanza para la recuperacién resiliente
Finalmente, la fase posterior al impacto reveld obstaculos
adicionales relacionados con la gobernanza de la recuperacion.
La presion para restablecer rapidamente la normalidad, unida a
la ausencia de criterios comunes para priorizar intervenciones,
puso de manifiesto la tension entre las expectativas sociales
de reparacioninmediata y la necesidad de planificar una
reconstruccion resiliente. Esta tension, unida a marcos de
financiacion rigidos y a la falta de espacios de deliberacién
multiactor, limitd las oportunidades para incorporar
aprendizajes institucionales o promover reformas estructurales.

Fuente: Zurich Seguros Espafia
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5.4. Recuperacion,reduccién correctiva y
prospectiva del riesgo

La fase de recuperacion tras la DANA de octubre de 2024 en la
Comunitat Valenciana implicé una multiplicidad de actuaciones
desde diversos niveles administrativos, comunitarios y
productivos, con respuestas diferenciadas en alcance, velocidad y
enfoque. Esta etapa incluy6 tareas de reconstruccion fisica, asi
como intervenciones de caracter social, econdmico, técnico y
psicolégico orientadas a restablecer condiciones bésicas de vida
y funcionamiento institucional.

Como consecuencia directa a la afectacion en viviendas, la
Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo (EVha) registré 261
solicitudes de realojo en vivienda publica, correspondientes a 828
personas afectadas. En los ocho meses posteriores al evento se
adjudicaron desde el EVha 116 viviendas totalmente equipadas,
aungue muchas otras personas permanecieron en soluciones
temporales o en redes de apoyo informales.

El Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana ha puesto 177
viviendas a disposiciony se ha encargado de coordinar su realojo,
en colaboracion con la Generalitat Valenciana y los municipios de
la zona. Se han realizado 173 asignaciones de viviendas propiedad
de la SAREB Yy 4 viviendas han sido compradas por el SEPES. Este
organismo se encuentra en proceso de compra de otras 24
viviendas.
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Desde la administracion autonémica, se activaron mecanismos
como el Fondo de Cooperacion Municipal para Catastrofes y
lineas extraordinarias de ayudas destinadas a viviendas, negocios
y explotaciones agricolas (Generalitat Valenciana, 2024). También
se promovieron evaluaciones técnicas de dafnos junto con los
ayuntamientos, acompanadas de labores de limpieza, reparacion
de infraestructuras y restablecimiento de servicios béasicos. Sin
embargo, estas actuaciones no se desarrollaron de forma
homogénea, registrandose notables diferencias entre municipios
en cuanto a tiempos de intervenciony cobertura territorial.

Para la fase de recuperacion, la Generalitat Valenciana aprobd en
2025 un paqguete normativo extraordinario que incluye la reforma
de la Ley de la Huerta. Estas medidas tienen consecuencias
directas sobre el ambito protegido: la simplificacién administrativa
elimina organos y tramites, acelerando la autorizacion de
proyectos e infraestructuras; la flexibilizacion del uso del suelo en
zonas de Huerta Grado 3 permite destinar areas degradadas a
usos dotacionales, educativos o residenciales; y la supresion de
limites a actividades terciarias junto con la autorizacion de
reedificaciones amplia las posibilidades de transformacion del
territorio. En conjunto, los cambios facilitan la viabilidad de
proyectos de regeneracion y agricultura urbana, pero introducen
unriesgo de pérdida progresiva del caracter agrario tradicional de
la Huerta al abrir la puerta a usos urbanos en espacios antes
restringidos (Sistero Rédenas, 2025).

En determinados contextos locales se establecieron dispositivos
especfificos de atencidn a la ciudadania, como oficinas técnicas,
mapas de dafos y mesas de coordinacion interadministrativa. No
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obstante, otros municipios afectados no contaron con estos
instrumentos, generando desigualdades en el acceso ala
informacion y en la tramitacion de ayudas.

A escala estatal, se procedio a declarar parte del territorio como
Zona Gravemente Afectada por una Emergencia de Proteccion
Civil (ZGATPCE), habilitandose medidas complementarias como
ayudas fiscales, moratorias hipotecarias y subvenciones para
actividades econdmicas damnificadas. Pese a ello, algunos
actores institucionales y comunitarios reportaron retrasos y falta
de coordinacién entre niveles administrativos, asi como obstaculos
burocraticos en la documentacion de danosy en la validacion
técnica de las solicitudes.

En paralelo, se registré una continuidad en la implicacion social
tras el episodio de emergencia. Colectivos vecinales,
organizaciones de base y redes informales mantuvieron su
activacion, apoyando labores de limpieza, distribucién de
alimentos, acompanamiento a personas mayores o vulnerables y
acogida temporal. También se organizaron campanas de
financiacioén colectiva, brigadas ciudadanas y espacios
comunitarios para el intercambio de experiencias. En algunos
casos, profesionales voluntarios impulsaron redes de atencion
emocional dirigidas a personas afectadas.

La colaboracion entre colegios profesionales, universidades y
entidades técnicas se mantuvo activa, canalizandose hacia la
elaboracién de informes periciales, estudios de riesgos residuales
y asesoramiento a entidades locales. Cabe destacar que algunos
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municipios iniciaron procesos participativos para la revision de sus
planes de actuacion municipal (PAM), aunque esta dindmica no se
replicé de manera sistematica en todo el territorio.

En el ambito econdmico, los sectores agricola, comercial e
industrial sufrieron impactos severos, particularmente en la
comarca de I'Horta Sud. Numerosas explotaciones agrarias
quedaron inhabilitadas, motivando demandas de revision de
seguros, revalorizacion de pérdidas y propuestas de
diversificacion productiva. El pequeno comercio local reportod
dificultades de acceso a los recursos disponibles, sefalando la
falta de acompanamiento técnico, los tiempos prolongados de
respuesta administrativa y la complejidad de los procedimientos
de solicitud.

Finalmente, se observaron limitaciones en la atencion psicosocial
post-emergencia. En varios municipios afectados, los servicios
publicos de salud mental y atencién social no contaban con
protocolos especificos para situaciones de desastre, viendose
desbordados ante el incremento de demandas. La atencion a las
personas desplazadas, afectadas por pérdidas materiales o
humanas, y al personal de primera respuesta, se realizd
mayoritariamente con recursos ordinarios, sin planes especiales
activados.

En conjunto, la etapa de recuperaciéon estuvo marcada por una
amplia movilizacién institucional y social, si bien con niveles
dispares de coordinacién, cobertura y sostenibilidad. La
documentacion de estas actuaciones, asi como de sus obstaculos
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y aprendizajes, constituye un recurso fundamental para la mejora
futura de los sistemas de gestion del riesgo y de recuperacion
post-desastre en contextos de cambio climatico.

Coordinacion interadministrativa y fragmentacion

en la recuperacion

La fase de recuperacion tras la DANA de octubre de 2024 mostré
limitaciones de articulacion entre niveles administrativos. Si bien
se pusieron en marcha mecanismos institucionales desde la
Generalitat Valenciana y el Gobierno de Espana, la reconstruccion
se abordd mayoritariamente desde dinamicas locales, no siempre
integradas con los programas autondmicos o estatales. Esta falta
de convergencia genero riesgos de duplicidades, desequilibrios
territoriales y un aprovechamiento desigual de los recursos
disponibles.

Desde el ambito municipal, varios ayuntamientos manifestaron
dificultades para acceder a informacion clara sobre las lineas de
ayuda, los criterios de elegibilidad y los canales de interlocucion
institucional. A pesar de que la Generalitat articuld lineas de
subvencion a través de distintas Consellerias (Generalitat
Valenciana, 2024), no se logré consolidar un marco Unico que
garantizara coherencia y equidad en la distribucion de los apoyos.
Este modelo contrasta con procesos como el que puso en marcha
la Fundacion Horta Sud, que ha logrado canalizar 1,4 millones de
euros en ayudas a 333 asociaciones afectadas, desde un enfoque
basado en las relaciones de cercania y de confianza, asegurando
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ademas una trazabilidad y un seguimiento de las subvenciones.

En cuanto a las mancomunidades, desempenfan en el territorio un
papel crucial en la coordinacion y gestion de servicios publicos
entre los municipios que las integran. Sin embargo, la respuesta
ante la DANA evidencio la necesidad de fortalecer la colaboracion
y la planificacion conjunta en situaciones de emergencia. La falta
de una coordinacion efectiva a nivel supramunicipal dificulto la
implementacion de medidas preventivas y la distribucién
equitativa de recursos, lo que subraya la oportunidad que ofrece la
consolidacion de estos entes como actores clave en la gestion del
riesgo de desastres, especialmente en las fases de respuesta 'y
recuperacion.

En el plano técnico, se observaron disfunciones entre los distintos
servicios implicados en la recuperacion (infraestructuras, servicios
sociales, urbanismo, medio ambiente), cuyos tiempos de
respuesta y prioridades operativas no siempre estuvieron
alineados. La falta de protocolos especificos o el desconocimiento
de los mismos para esta fase limito la capacidad de establecer
sinergias entre actores publicos, privados y comunitarios.

Uno de los ambitos que mejor ilustra esta fragmentacion fue el de
la atencion psicosocial y la salud mental. A pesar del
reconocimiento generalizado sobre el impacto emocional del
evento, no se desarrolld una respuesta publica articulada. Las
acciones desplegadas provinieron principalmente de iniciativas
ciudadanas, ONG y profesionales voluntarios, sin una estrategia
comun ni recursos sistematicamente asignados.
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Asimismo, se documentaron situaciones en las que profesionales
técnicos locales adoptaron decisiones operativas de forma
auténoma, en ausencia de directrices superiores claras. Esta
iniciativa permiti¢ activar dispositivos clave en momentos criticos,
pero también puso de relieve la debilidad de los canales de
mando y coordinacién institucional.

La respuesta del sector privado en el apoyo econémico y social
inmediato refleja también la importancia de su capacidad de
coordinacion operativay la vinculacion con el territorio. El ejemplo
de Marina de Empresas, polo emprendedor de Juan Roig, muestra
cémo, desde la cercania y la capilaridad territorial, pudieron
articular ayudas agiles tanto para empresas como para autbnomos
y comunidades afectadas. La compania puso en marcha un
mecanismo de ayudas rapidas para que los negocios pudieran
reabrir cuanto antes: se destinaron 35 millones de euros a 4.600
empresas, lo que contribuyd a que el 96 % de los negocios
beneficiados reanudara la actividad. El proceso se disefié con
criterios de agilidad, finalidad clara y controlabilidad, evitando
burocracia innecesaria y priorizando la diferencia entre volver a
abrir o cerrar definitivamente.

En paralelo, se otorgaron 40 millones de ayudas a fondo perdido a
sus empleados afectados para reparar viviendas, vehiculos o
elementos comunes en comunidades afectadas,
independientemente de lo que pudieran percibir del Consorcio de
Seguros. Este marco operativo, apoyado en la cultura comun de
empresa, permitié movilizar a 250 personas para la gestion de las

2.Descripciéon 3. Impactos 4.Panorama

de la gestion esenciales analiticas especificas

ayudas,1.000 voluntarios para la reapertura de tiendas y recursos
logisticos en distintos puntos del territorio, reforzando ademas la
interlocucion con autoridades locales, ONG y fuerzas de
seguridad.

Factores de resiliencia observados

El analisis PERC permitié identificar diversos factores que
amortiguaron los impactos y facilitaron la recuperacion temprana.
Estos se agrupan en cinco dimensiones del capital resiliente:
fisico, natural, social, humanoy financiero.

Capital fisico

* Uso de escuelas, polideportivos y centros civicos
como puntos logisticos improvisados.

*  Mejor desempefo en zonas con infraestructuras
verdes o sistemas urbanos de drenaje sostenibles.

Capital natural

» Funcion amortiguadora de infraestructuras naturales
como humedales y cauces secundarios.

* Rol destacado de la Albufera como sistema natural
de contencién, especialmente en El Palmar.

Zurich Seguros Espafa
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Capital social

» Activacién inmediata de redes de apoyo fisico y digital
para la asistencia basica y la evacuacion.

» Coordinacion efectiva en entornos con cultura
organizativa previa, como Algemesi, Parque Alcosa o
municipios de I'Horta Sud.

Capital humano

» Experiencia previa en eventos extremos que impulsd
respuestas espontaneas y eficaces.

» Participacion activa del voluntariado técnicoy
ciudadano en labores de rescate, limpieza y logistica.

» Autonomia técnica en la toma de decisiones criticas a
nivel municipal y autonémico.

» Correcta activacion de protocolos sectoriales en
ambitos como sanidad, servicios sociales y salud
laboral INVASSAT).

* Ejemplos de respuesta estructurada en municipios
con activacion efectiva del CECOPAL como Algemesi,
Albal y Valencia. Apoyo psicosocial temprano del
GEIES, integrado por trabajadoras sociales con
formacion conjunta con la UME y experiencia previa
en catastrofes nacionales e internacionales,
coordinado con los equipos municipales.

48  © Zurich



Andlisis del Impacto de la DANA en Valenciay Recomendaciones para Fortalecer la Resiliencia Climatica

M

Resumen
ejecutivo

2. Descripcion

1. Introduccioén
del evento

Prélogo Acrénimos

Capital financiero

Ante el aumento de fenémenos climaticos extremos como
la DANA en Valencia, muchas aseguradoras han reforzado
su compromiso con la resiliencia climatica, ofreciendo
asesoria integral para anticiparse, protegerse y recuperarse
eficazmente.

En este sentido, Zurich promueve una cultura de
prevencion activa, basada en el analisis de vulnerabilidades
y la planificacion anticipada:

» Evaluacion de riesgos climaticos mediante
herramientas digitales como Climate Spotlight.

* Auditorias de resiliencia y Planes de Continuidad
de Negocios para empresas, identificando puntos
criticos en infraestructuras, procesos y cadenas de
suministro, minimizando el impacto y reduciendo el
tiempo de inicio de la actividad tras un evento.

* Fomentar la formaciény preparacién de las
personas y empleados para actuar en caso de
evento.

Es importante que el acceso al seguro llegue al mayor
numero de poblacién, incluyendo colectivos vulnerables
para tener acceso a coberturas de riesgos consorciables.
Un adecuado asesoramiento en la transferencia de riesgos
es importante para evitar lagunas de cobertura o capitales
cubiertos inadecuadamente
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Asimismo, Zurich promueve el principio de “Build Back
Better”, que consiste en reconstruir de forma mas segura,
sostenible y resiliente tras una catastrofe, para que esta en
caso de volver a suceder pueda tener unimpacto menor.

La existencia del Consorcio de Compensacion de Seguros
(CCS) se consoliddo como un mecanismo clave para
canalizarla respuesta frente a la DANA, permitiendo
indemnizar de manera inmediata a los hogares con pdlizas
en vigor, lo que constituyé un factor estructural de
resiliencia.

La penetraciéon del seguro de hogar fue elevada: 79,5 % de
las viviendas en Espafiay 78,4 % en la provincia de Valencia
(UNESPA, 2025), lo que permitié que aproximadamente tres
de cada cuatro hogares afectados accedieran a
indemnizaciéony contribuyeran a la recuperaciéon
econdémicay social tras el evento.

La capacidad técnica del CCS para gestionar mas de
48.000 siniestros de viviendas aseguradas en un plazo
breve evité un colapso administrativo, reforzando la
respuesta inicial (Cuneo, 2024). EI CCS aumento su plantilla,
duplicando el personal de atencion al publicoen la
delegacion territorial de Valencia (CCS, comunicacion
personal, 2025).

En comercios y pymes, la resiliencia se vio reforzada por la
existencia de pélizas multirriesgo que, aunque con menor
implantacion que el seguro de hogar, ofrecieron una base
de proteccion significativa.
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La Camara de Comercio de Valencia estimé que 5228
establecimientos fueron afectados, de los cuales mas de
3.500 sufrieron dafos graves (Levante-EMV, 2024).

A nivel nacional, el ramo multirriesgo tiene una presencia
elevada, lo que permitié que una parte de las empresas
recibiera indemnizaciones por dafnos materiales.

La actuacion conjunta del CCSy de las aseguradoras
privadas, materializado mediante el Protocolo Operativo
Especial (POE), garantizd una tramitacion agil de los
siniestros, evitando retrasos que podrian haber
comprometido la capacidad de respuesta del sector
econoémico local. Las aseguradoras privadas gestionaron
principalmente siniestros de particulares y pymes por dafnos
por inundacion, lluvia, granizo y viento, mientras que los
siniestros de grandes empresas —por su complejidad y
volumen— fueron tramitados directamente porel CCS. A
fecha de septiembre de 2025, aun quedaba pendiente de
resolucion aproximadamente un 33% del total estimado de
indemnizaciones.

Segun el Banco de Espana, la DANA provocé un aumento
significativo del crédito bancario en hogaresy empresas

no financieras en las zonas afectadas, especialmente en
Valencia,como respuesta a la necesidad de reconstruccion
y reposicion de bienes.

A partir de diciembre de 2024, se observé un aumento
limitado en los créditos dudosos y en los clasificados como
“vigilancia especial”
sistémico.

,aungue sin senales de riesgo
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5.5. Reconstruccion fisica y funcional

La fase de reconstruccion posterior ala DANA 2024 ha estado
marcada por la dificultad de compaginar la urgencia por recuperar
la normalidad y la importancia de una reconstruccion resiliente.
Predomind, sin embargo, un enfoque restaurativo centrado en
restablecer condiciones previas al desastre, con escasas
modificaciones estructurales.

Uno de los principales condicionantes ha sido la limitada
integracion de una cultura institucional y social de resiliencia. En
ausencia de un enfoque sistematico de adaptacion al riesgo,
muchas intervenciones han reproducido las condiciones de
exposicion existentes (Imperiale & Vanclay, 2020).

El Decreto Ley 20/2024 y la Ley 2/2025 promovieron medidas
urbanisticas urgentes mediante Planes Especiales Urbanisticos
de Reconstruccion y Planes de Reconstruccion Local. Segun el
Juzgado de Instruccion n°1 de Catarroja (2025), estas
herramientas no siempre incorporaron recomendaciones técnicas
ni criterios de planificacion integrada del riesgo, generando
limitaciones en su capacidad transformadora. Especialistas en
materia de ordenacion territorial de la Universitat de Valéncia
aluden ala necesidad de integrar la planificacion instrumental
territorial y metropolitana, sobre las medidas tomadas (o posibles)
en torno al urbanismo de escala local.

En otro orden, la reposicion de infraestructuras, vehiculos y
equipamientos se realizd mayoritariamente bajo parametros
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convencionales, sin considerar mejoras en disefio, ubicacién o
funcionalidad para futuros escenarios climaticos. Esta tendencia
también refleja una escasa difusion de conocimientos técnicos
sobre reconstruccion resiliente.

El contexto post-catastrofe se caracteriza por la complejidad de
conciliar la presion ciudadana por recuperar servicios basicos con
la necesidad de introducir cambios estructurales. A ello se suman
marcos normativos centrados en la reposicidon inmediata, ausencia
de incentivos para innovar en situaciones de crisis y escasa
participacidon comunitaria en los procesos de decision.

Durante el proceso de reconstruccion se han observado
diferencias en la capacidad de los municipios para acceder a
recursosy formular propuestas de mejora. Algunos municipios
contaban con estructuras administrativas mas consolidadas o
experiencia previa en la gestion de fondos, lo que facilitd una
respuesta mas agil.

Los municipios han desarrollado Agendas Urbanas para poder
optar a los planes EDIL" dirigidos a la zona afectada por la DANA.
Sinembargo, la falta de una coordinacion supramunicipal para el
desarrollo de la planificacion territorial y urbana supone una
dificultad para conseguir una coherencia en el conjunto del
territorio, afectando a redes como la hidraulica, pero también a la
movilidad.

Fuente: Shutterstock / Santirj, ID. 2546957147

2| os Planes EDIL, financiados porfondos FEDER 2021-2027 y lanzados en
Espana a finales de 2024, son estrategias de desarrollo local que promuevenla
resiliencia urbanay la gestion de riesgos, incluyendo una linea especifica para
prevenciony mitigacion de inundaciones y otros eventos hidrometeoroldgicos tras
la DANA en la Comunidad Valenciana.

Por otro lado, se han identificado buenas practicas emergentes,
como la inclusion de soluciones basadas en la naturaleza (SbN) en
ciertos proyectos piloto de restauracion fluvial, o el refuerzo de
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canales naturales con técnicas de bioingenieria. No obstante,
estos enfoques siguen siendo marginales frente al enfoque
tradicional, mas centrado en la obra dura que transmite una mayor
sensacion de seguridad, y carecen todavia de un marco
normativo fuerte que garantice su generalizacion. En conjunto, el
sistema hidrico y de drenaje de la regidn presenta puntos
resilientes, pero desigualmente distribuidos, con déficits
estructurales en mantenimiento, diseno adaptativoy gobernanza
técnica.

En el marco de larecuperacion, la gestion de fondos vy el
fortalecimiento del tejido local constituyen factores determinantes
para una reconstruccion sostenible y resiliente. La experiencia
observada evidencia que la concentracion de subvenciones en
consultoras, grandes empresasy ONG de ambito nacional o
internacional tiende a generar programas estandarizados, con
limitada transferencia de conocimiento y capacidades hacia las
entidades locales. La retirada de estos actores puede dejar a los
municipios y organizaciones comunitarias con una capacidad
reducida para gestionar futuras emergencias.

En este sentido, el modelo de Fundacion Comunitaria, que ha
puesto de manifiesto con su trabajo desde el inicio de la
emergencia hasta la actualidad la Fundacion Horta Sud, ofrece un
enfoque innovador para canalizar recursos de manera eficiente,
potenciar la participacién local y reforzar la capacidad operativa y
organizativa de las entidades locales, constituyendo un referente
estratégico para la fase de reconstruccion y fortalecimiento del
tejido comunitario.
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6. Observaciones analiticas derivadas de la DANA 2024 : T
" s BIFANTFRICACFONSTERRITORFALE
\ (ZENATO))
Este apartado recoge observaciones basadas en hechos » Lanormativa aprobada tras el evento (Decreto Ley 20/2024
contrastados, sin emitir conclusiones ni recomendaciones y Ley 2/2025) promovié la recuperacion fisica centrada en la
normativas. Se apoya en fuentes judiciales, institucionales y reposicion de infraestructuras y el urbanismo (en ningun caso
testimoniales, circunscribiéndose exclusivamente al episodio en de escala o enfoque territorial). La aplicacion efectiva de
cuestion. estrategias de adaptacioén ha sido limitada, segun evidencian

entrevistas del estudio PERC y documentacion judicial.
6.1. Coordinacion interinstitucional y

. . . *  En numerosos municipios se observo la reproduccion de
funcionamiento operativo

condiciones previas al evento, con escasa incorporacion de
criterios de resiliencia urbana o revision territorial estructural.

+ Durantela emergencia se activo el Centro de Coordinacion Esta observacion se vincula con las disposiciones reflejadas en
: . . oo L Figura 6a. Planificacion territorial frente al riesgo
Operativa Integrada (CECOPI), aunque no se formalizo la el Reglamento del Dominio Publico Hidraulico (RDPH), el Plan
declaracion de emergencia a nivel autonémico, lo que limitd su de Gestion del Riesgo de Inundacion (PGRI), el Sistema
capacidad de actuacion. Habria que valorar si una declaracion Nacional de Cartografia de Zonas Inundables (SNCZl) y el ‘ : AR LSV
formal de emergencia habria facilitado una articulacion mas PATRICOVA (Figura 6a y Figura 6b). 2 2% o] ZONAT0)

rapida y reforzada de apoyos en el territorio. Esta reflexion invita

a explorar como optimizar la conexion entre el conocimiento

técnico disponible y su traduccion en accidn institucional,

especialmente en situaciones de alta demanda operativa.

Esta circunstancia ha sido documentada por el Juzgado de La gobernanza mostré limitaciones claras:

Instruccion n°1 de Catarroja (2025). la coordinacion interinstitucional fue desigual,
la activacion de mandos se vio restringida

y la recuperacion priorizo infraestructuras sin
integrar criterios de resiliencia urbana ni

* Lasrespuestas institucionales variaron entre sectores. Sanidad
y servicios sociales activaron sus protocolos con rapidez,
mientras que otros ambitos, como proteccidn civil municipal o
urbanismo, enfrentaron mayores dificultades para coordinarse planificacion supramunicipal.

operativamente.

Figura 6b: Planificacion territorial frente al iesgo con mayor detalle
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6.2. Capacidades locales y asimetrias
territoriales

« Lascapacidades técnicas, operativas y de liderazgo local
condicionaron fuertemente las respuestas. Municipios como
Algemesiy Albal activaron con antelacion sus protocolos de
emergencia, mientras otros enfrentaron mayores restricciones
por debilidades institucionales o recursos limitados.

» Estadisparidad afecto la eficiencia de las intervenciones y la
equidad en el acceso a los recursos disponibles, reforzando las
brechas preexistentes. Se documentaron efectos diferenciados
entre zonas urbanas mas vulnerables, como Parque Alcosay el
Raval de Algemesi, en relacion con otras areas metropolitanas.

* Segeneraron recursos técnicos valiosos durante y tras la
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La falta de preparacién dejé al sistema
sorprendido: la capacidad técnica, operativa

y de liderazgo local fue desigual, de modo

que algunos municipios pudieron activar
protocolos con antelacion, mientras otros
enfrentaron limitaciones por recursos
insuficientes y debilidades institucionales, lo que
afecto la eficiencia de las intervenciones

y el acceso equitativo a los recursos.

6.3. Comunicacion de emergenciasy sistemas

emergencia. Destaca la cartografia producida por el de alerta
Departamento de Geografia de la Universitat de Valéncia, que
sirvio de base para la planificacion del Instituto Cartografico + Sistemas complementarios de comunicacion como la difusion

Valenciano (ICV). Estas cartografias incluyeron zonas de
afeccion, estimaciones de caudal, vulnerabilidad urbana e
infraestructuras criticas, segun consta en los informes remitidos
ala Conselleria de Politica Territorial.

* Herramientas tecnoldgicas como la app Hidro Alerta y
plataformas de coordinacioén vecinal se activaron de forma
autonomay fueron utilizadas por ciudadania y actores
institucionales. Se desconoce si estas aplicaciones fueron
adoptadas formalmente por instancias autonémicas o estatales.

de mensajes a través de la megafonia, el uso de radios locales
para difundir la alarma y el uso de redes de walkie-talkies para
mantener la coordinacion incluso cuando no habia cobertura
resultaron claves para reforzar la respuesta y asegurar la
transmision de informacion durante la emergencia, aunque
también evidenciaron limitaciones en alcance y capacidad, lo
que refuerza la necesidad de consolidar un plan de
comunicacién mas robusto y estable.
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El sistema ES-Alert se activo a las 20:11 h del 29 de octubre de
2024, cuando varios municipios ya sufrian anegamientos
severos. Esta informacion figura en los registros de la
Generalitat Valenciana (2024) y fue objeto de analisis en el
apartado 5.2. Para evitar duplicidades, se recomienda consultar
dicho analisis donde se establece el funcionamientoy
limitaciones del sistema.

Las redes digitales comunitarias y los grupos ciudadanos
complementaron la informacion institucional disponible.
Destacaron especialmente el uso de plataformas como
Telegram, WhatsApp y aplicaciones de seguimiento del evento
promovidas por actores locales. No obstante, estas mismas
redes también contribuyeron a la propagacion de informacion
errénea y bulos, generando impactos negativos en la gestion
de la crisis.

La activacion tardia del sistema ES-Alert dejo a
varios municipios ya afectados por anegamientos
severos, lo que evidencio limitaciones en la
capacidad de alerta temprana institucional.

Las redes digitales comunitarias y los grupos
ciudadanos complementaron la informacion
disponible, pero también favorecieron la
propagacion de bulos.
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6.4. Atencion a la dimensién psicosocial

* No searticuld una estrategia publica estructurada para atender
los efectos emocionalesy psicoldgicos de la emergencia. Las
acciones identificadas fueron, en su mayoria, promovidas por
redes voluntarias, profesionales independientes y asociaciones
civiles.

» Lamayoria del profesorado enlos centros educativos no
cuenta con formacion especifica en acompanamiento
emocional en contextos de crisis. De forma general, los centros
no cuentan con recursos ni protocolos especificos para
abordar las secuelas de las catastrofes en el ambito escolar.

e Elestudio PERC (2024-2025) vy los requerimientos judiciales
documentan la relevancia de esta dimensidn, especialmente en
los municipios con mayor impacto humanoy material.

No se implementd una estrategia institucional
estructurada para atender los efectos
emocionales y psicolégicos de la emergencia. La
respuesta dependio principalmente de redes
voluntarias, profesionales independientes y
asociaciones civiles.
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/. Observaciones especificas sobre preparacion, respuesta y recuperacion durante la DANA 2024

Este apartado analiza los elementos mas relevantes observados
durante la DANA de octubre-noviembre de 2024 en la Comunitat
Valenciana, distinguiendo las fases de preparacion, respuesta, asi
como recuperacion y reduccion de riesgos. El andlisis se
fundamenta en hechos documentados por fuentes judiciales,
institucionales y testimonios recogidos en el marco del estudio
PERC. Su objetivo no es emitir juicios ni recomendaciones
normativas, sino identificar aprendizajes a partir del analisis del
funcionamiento real del sistema ante un evento extremo,
contribuyendo asi a la mejora continua de la gestion del riesgo.

7.1. Preparacion: capacidades disponibles
y vulnerabilidades estructurales

La fase previa a la emergencia evidencié avances técnicos
significativos, pero también limitaciones estructurales que
condicionaron la capacidad anticipatoria del sistema. Para mayor
claridad, las observaciones se clasifican en dos categorias:

Medidas de reduccion de riesgo a largo plazo
Estas acciones se orientan a mitigar la exposicion y vulnerabilidad
estructural frente a eventos extremos:

+ Limitada actualizacién y operatividad de planes municipales de
emergencia en municipios como Benetusser, Alaquas y Silla.

» Falta de rutas de evacuaciéon adaptadas y protocolos
especificos para colectivos vulnerables o evacuaciones
nocturnas.

» Desajuste entre planificacion territorial, urbanistica y escenarios
climaticos extremos.

» Escasa participacion ciudadana en la planificacion del riesgo.

» Brecha digital que dificultd el acceso a alertas en sectores
vulnerables.

» Carencia de protocolos preventivos para gestion de residuos y
proteccion de areas sensibles.

» Aunqgue no se produjeron roturas, la situacion puso de relieve la
necesidad de una revision de los protocolos de seguridad en
presas y embalses.

Acciones de preparacion y anticipacion inmediata
Estas intervenciones se activan cuando el evento ya es previsible
0 inminente:

» Coordinacién técnica efectiva entre AEMET, 12 GVAy
protecciodn civil para activar alertas multicanal (SMS, megafonia,

apps), lo que permitio a municipios como Catarroja, Torrent o
Paiporta activar planes locales.

* Uso de herramientas tecnoldgicas como sensores de cuenca
(SAIH Jucar), apoyados por universidades, para facilitar
decisiones en tiempo real.

Estas observaciones se apoyan en entrevistas del estudio PERC
(2024-2025) y documentacion técnica de la Generalitat
Valenciana. Se hace referencia adicional al anélisis realizado en el
apartado 5.1 del informe.

7.2. Respuesta: despliegue operativo,
coordinacién y agencia ciudadana

La fase aguda del evento reveld tanto practicas efectivas como
desajustes importantes en la coordinaciéon y cobertura territorial.
La activacion de dispositivos formales e informales permitio
atender parcialmente la emergencia, aunque con desigualdades.

Aspectos positivos observados

* Intervencion efectiva de la Unidad Militar de Emergencias
(UME), bomberos y servicios locales durante las primeras 72
horas en areas criticas como Massanassa y Benetusser.
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+ Habilitacion de albergues temporales en coordinacién con emergencias, que en algunos casos dificultd la gestion.
organizaciones sociales (Cruz Roja, CEAR, Caritas). Estas observaciones han sido contrastadas con fuentes judiciales .

*  Movilizacion comunitaria en barrios como La Coma, San
Ramon, Parque Alcosa y El Raval (Algemesi), donde la
ciudadania organizo acopio, alojamiento y apoyo basico.

» Activacion de redes vecinales con experiencia previa en
gestion de crisis, lo que favorecid la asistencia temprana.

+ Canalesde informacion confiables gestionados por colectivos
locales que ayudaron a contrarrestar rumores y desinformacion.

Posibles areas de mejora identificadas

* Descoordinacion entre administraciones que produjo
duplicacién de esfuerzos y lentitud operativa.

+ Dificultades de interoperabilidad digital entre plataformas
administrativas.

* Percepcion de abandono por parte de la poblacion en zonas
sin cobertura institucional inmediata.

* Respuesta poco adaptada a las necesidades culturales y
lingUisticas de personas migrantes, mayores o con

discapacidad.

* Presencia de voluntariado no profesional sin formacioén en

3. Impactos

4.Panorama 5. Elementos 6. Observaciones 7.Observaciones

(Juzgado de Instruccion n®l de Catarroja, 2025), Generalitat
Valenciana (2024), entrevistas cualitativas y testimonios recogidos
durante la investigacion PERC (2024-2025).

7.3.Recuperacion y reduccion de riesgos:
tiempos, transparencia y enfoque de derechos ’

La fase de recuperacion reveld tensiones entre la urgencia
institucional, las expectativas ciudadanas y las limitaciones
estructurales. El analisis se centra en procesos de restitucion
fisica, econémica y psicosocial.

Aspectos observados en la recuperacion

« Participacion de liderazgos comunitarios en procesos locales .
de reconstruccion en municipios como Catarroja o Xirivella, a
partir de dinamicas de autoorganizacion preexistentes.

* Inclusion de elementos correctores en infraestructuras tras el
evento (ej. megafonia ampliada en Albal).

» Consolidacion de Comités Locales de Emergenciay .
Reconstruccién en algunos municipios, con mayor acceso
ciudadano a informacion técnica y procesos de incidencia
colectiva.

8. Recomendaciones
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9. Conclusiones Agradecimientos

Retos observados

Retrasos superiores a 90 dias en la activaciény entrega de
ayudas econdémicas, segun el informe PwC EMPLEA.

Procedimientos administrativos complejos y opacos, sin
trazabilidad publica.

Debilidad del enfoque de derechos en la narrativa institucional
y en las medidas de reparacion.

Riesgo de reconstruccion sin contar con instrumentos de
ordenacion del territorio formalizados (aunque contemplados
en el marco legal valenciano), perpetuando condiciones
preexistentes de vulnerabilidad territorial (ver andlisis del Plan
Endavant).

Atencion psicosocial tardia y sin integracion operativa en el
sistema de emergencia.

Ausencia de un procedimiento centralizado de coordinacion,
que sirva como una ventanilla Unica, dificulta una gestion fluida
de las demandas territoriales.

Diferencias entre municipios que subrayan la necesidad de
fortalecer el apoyo interterritorial y la cooperacion multinivel,
aprovechando la reconstruccion como oportunidad para una
estrategia mas articulada y transformadora.
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Estos elementos se documentan en informes institucionales y
judiciales, asi como en testimonios recogidos en el trabajo de
campo PERC.

7.4. Perspectiva internacional comparada

LLa referencia a otros casos europeos permite situar las dinamicas
observadas en Valencia en un marco mas amplio. Se presentan

aqui algunos ejemplos relevantes:

Ahrtal (Alemania, 2021): La desconexién entre sistemas
meteorolégicos, hidroldgicos y de alerta a la poblacion
contribuyd a una tragedia con mas de 180 muertes. Las
medidas de reconstruccion integraron criterios de resiliencia
ecoldgica y planificacion participativa (Las Provincias, 2025).

DANA de 2019 en la Vega Baja del Segura (Alicante)y el
Campo de Cartagena (Murcia): ayudas tramitadas con rapidez,
pero con escasa trazabilidad, lo que limitd su evaluacion. Se
generaron propuestas de planes metropolitanos de drenaje
urbano, enmarcados en el Plan Vega Renhace, que cuenta con
una red de drenajesy parques inundables. El Ayuntamiento de
Orihuela realiza simulacros del CECOPAL en los aniversarios
de la DANA.

Parque Urbano Inundable “La Marjal”: espacio verde que

combina gestion de inundaciones y ocio urbano. Inaugurado en

2015 enla Playa de San Juan (Alicante), utiliza Sistemas

Urbanos de Drenaje Sostenible para retener hasta 45.000 m3
de agua, fomenta la biodiversidad y ofrece actividades
recreativasy educativas, siendo un ejemplo de solucién basada
en la naturaleza.

» Paises Bajos: El principio de “vivircon el agua” implica disefo
participativo desde la prevencién, simulacros anuales y
auditorias publicas. La ciudadania se involucra desde el disefio
hasta la evaluacion.

» Barcelona: Implementacion de planes de resiliencia climatica
basados en datos abiertos, participacion estructurada y
soluciones hibridas (infraestructura gris-verde). Cuenta con 15
tanques pluviales subterraneos y mecanismos de evaluaciéon
externa con participacion comunitaria (Ajuntament de
Barcelona, 2023).

Estas referencias permiten identificar patrones comunesen la
exposicion, fallas de alerta, coordinacion institucional y procesos
de recuperacién. Se destaca la utilidad de escenarios pre-
planificados para acelerar y orientar la reconstruccion. Se
encuentran coincidencias entre los casos comparados y las
observaciones especificas sobre preparacion, respuesta y
recuperacion durante la DANA 2024, que evidencian que Valencia
comparte condiciones con otros territorios expuestos y que, por
tanto, refuerzan la hipotesis de que las mejoras estructurales

pueden anticiparse.

Ahrtal, Alemania (2021)
Fuente: Shutterstock / SSKH-Pictures, ID: 473628817
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8. Recomendaciones estratégicas

Este apartado presenta un conjunto de recomendaciones
estructuradas en funcion de los puntos identificados durante las
fases de preparacion, respuesta, asi como en la recuperacion y en de
la reduccién prospectivay correctiva de riesgos frente ala DANA
de octubre-noviembre de 2024. Se formulan a partir de evidencias
verificadas en el marco del estudio PERC, con base en andlisis
técnicos, testimonios contrastados y documentacion institucional
y judicial.

7.Observaciones
especificas

6. Observaciones
analiticas

5. Elementos
esenciales

4.Panorama
de la gestion

Dentro de este enfoque, las recomendaciones buscan identificar
las habilitaciones necesarias para que las capacidades existentes

instituciones, comunidades y ciudadania se traduzcan en una

gestion del riesgo mas efectiva, resiliente y equitativa. Las
recomendaciones recogen medidas practicas que pueden ser
implementadas de forma inmediata o en el corto plazo, orientadas
a reducir vulnerabilidadesy fortalecer las respuestas colectivas.

8.1. Gobernanza anticipatoria

No constituyen un juicio sobre actuaciones pasadas, sino una
contribucion técnica orientada a fortalecer la prevencion futura
frente a desastres causados por fendmenos extremos. Las
recomendaciones se agrupan segun cuatro ambitos clave, en
coherencia con el marco PERC: (1) Gobernanza anticipatoria, (2)
Capacitacién en riesgos climéaticos y simulacros colectivos, (3)
Sistemas de alerta tempranay (4) Apoyo psicosocial y
vulnerabilidad.

Estas recomendaciones se presentan bajo la perspectiva del
enfoque de capacidades habilitantes de Amartya Sen (1999;
Robeyns, 2005), aplicado al ciclo completo de gestion del riesgo
de desastres. Se diferencia entre capacidad, entendida como la
disponibilidad de recursos, conocimientos y potencialidades para
actuar, y habilitacion, que implica la conversion efectiva de esas
capacidades en acciones concretasy resultados observables.

Preparacion

CECOPI como nodo central. Consolidar su papel como espacio
interadministrativo e intersectorial, garantizando una activacion
tempranay coordinada, basada en criterios y protocolos claros
previamente definidos en escenarios de referencia. La difusion
y el conocimiento de estos protocolos por parte de todos los
actores implicados es esencial para que el CECOPI pueda
operar desde el inicio de la emergencia. No se trata de restar
competencias a otras instituciones, sino de asegurar un centro
de coordinacion donde la informacion converjay desde el cual
quienes ostentan la responsabilidad puedan actuar con
agilidad y coherencia. Evitar activaciones parciales permitira
que este nodo cumpla plenamente su funcion de articulacion
entre administraciones y con actores sociales organizados.

Transparencia y aprendizaje. Impulsar auditorias externas

8.Recomendaciones
estratégicas

Zurich Seguros Espafa

10. Anexos

(Mapas) Referencias

9. Conclusiones Agradecimientos

independientes sobre la actuacion de organismos implicados.
Esto refuerza la trazabilidad de las decisiones, mejora la
confianza publica y convierte la experiencia en aprendizajes
verificables.

Gestién basada en evidencia. Crear una Oficina Autondmica de
Asesoramiento Cientifico, permanente, interdisciplinary
multiescalar, inspirada en modelos internacionales como la
Oficina Parlamentaria de Ciencia y Tecnologia del Reino Unido,
la Oficina de Ciencia Aplicada del Senado italiano o la Oficina
de Ciencia del Parlamento Europeo. Sus funciones clave serian:

» Transferir conocimiento entre ciencia y administracion.

» Detectarvacios de conocimiento y orientar la
investigacion hacia necesidades territoriales.

» Fortalecer la responsabilidad institucional de
fundamentar las politicas en evidencia técnica.

Aplicabilidad de marcos normativos y técnicos. Avanzaren la
practica cotidiana de marcos ya existentes mediante
coordinacion interinstitucional, formacion de equipos y
participacion social. No basta con disponer de instrumentos
sdlidos: deben usarse y realizar simulacros de manera
sistematica para validarlos o modificarlos si fuera conveniente.
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Aplicacion del PATRICOVA. Reforzar su implementacion junto
con otros instrumentos técnicos para integrar criterios de
adaptacion climatica en ordenanzas urbanas y procesos de
planificacion. La ocupacion de suelosinundables y la
localizacion de infraestructuras criticas en zonas de amenaza
muestran la necesidad de controles preventivosy del principio
de precaucion.

Soluciones basadas en la naturaleza (SbN). Impulsarsoluciones
que combinen retencion hidrica, restauracion ecoldgica y usos
multifuncionales del suelo en areas de riesgo;, como alternativa
y complemento a las infraestructuras grises que, aunque
necesarias, ofrecen una proteccion limitada y pueden fallar de
forma catastrdfica en eventos extremos; las SbN aportan una
defensa mas flexible, aumentan la capacidad de adaptacion
frente a escenarios inciertos y generan beneficios afladidos
como biodiversidad, regulacion climatica y espacios de valor
social y econoémico.

Plan de Accién Territorial. Disefiar un plan supramunicipal que
coordine gestion del suelo, movilidad, vivienda y adaptacion
climatica entre municipios, facilitando respuestas compartidas
aretos que trascienden lolocal.

Infraestructura previsora. Adecuar la infraestructura verde y
azul urbana a escenarios de retorno mas extremos,
incorporando criterios de conectividad ecoldgica y gobernanza
compartida en las estrategias de adaptacion.

Respuesta

Peritaje colectivo en tiempo real. Desarrollar herramientas
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digitales que permitan la recogiday coordinacion agil de datos
sobre el estado de las infraestructuras durante la emergencia.
Esto reduce tiempos de respuesta y mejora la coordinacion
interadministrativa frente a los informes tradicionales mas
lentos.

Planes de respuesta y recuperacion preexistentes. Elaborar
planes basados en escenarios de impacto que integren
protocolos de respuesta inmediata y de recuperaciéon posterior.
Agilizar el paso a la accion gracias a la definicion clara de roles,
la coordinacion interinstitucional y la existencia de
procedimientos de tramitacion especificos. Una planificacion
previa permite ganar agilidad, coherencia y eficacia en la
actuacion institucional y garantizar una recuperacion ordenada
y equitativa, evitando los choques de tiempos entre decisiones
urgentes, medidas a medio plazo y procesos de reconstruccion
a largo plazo.

Comunicaciény trazabilidad de ayudas. Establecer un mando
coordinador que supervise la llegada y distribucion de ayudas
publicasy privadas. La existencia de canales de informacion
claros, registros y mecanismos de seguimiento asegurara su
distribucién oportuna, equitativa y transparente.

Recuperacion y reduccion del riesgo

Comités de reconstruccion. Consolidar estructuras
permanentes de reconstruccion con representacion plural de
agentes sociales, técnicos y ciudadania afectada. Estos
espacios favorecen una recuperacion inclusiva, que no solo
repare danos, sino que también reduzca vulnerabilidades
estructurales de cara al futuro.
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8.2. Capacitacion en riesgos climaticos y

simulacros colectivos

Preparacion

Mandos predefinidos. Establecer protocolos de mando unicos
para todos los niveles de gobierno (local, autonémico y estatal),
conresponsabilidades claramente asignadasy herramientas
digitales compatibles, de manera que la ciudadania y los
equipos de respuesta perciban una Unica voz y direccion de
accion durante emergencias.

Formacion previa a simulacros. Implementar programas de
educaciony concienciacion antes de los ejercicios practicos,
asegurando que los simulacros se realicen sobre una base
sdlida de comprensién del riesgo por parte de todos los
actores implicados.

Formacioén ciudadana continua y cultura de autoproteccion.
Consolidar una cultura de autoproteccidon mediante programas
de formacion continua en gestion del riesgo que acompanen a
la ciudadania entodas las etapas de la vida, desde la escuela
hasta la vida adulta, a través de contenidos practicos, talleres
comunitarios y simulacros anuales de inundacion,
estrechamente vinculados a los sistemas de alerta temprana,
de manera que la poblacion no solo reciba la sefal, sino que
sepa interpretarla y traducirla en acciones concretas y
coordinadas para reducir su vulnerabilidad.

Capacitacién sectorial estratégica. Promover formacion
especifica y sensibilizacion en sectores clave —financiero,
asegurador, constructor y arquitecténico— que actuan como
barreras de proteccion y agentes de resiliencia frente a
fendmenos extremos.

Fortalecimiento de capacidades institucionales. Incorporar
programas de formacion para personal técnico y responsables
de la elaboracién de planes de emergencia, garantizando que
los documentos normativos y estratégicos se disenen desde
una perspectiva climatica y de resiliencia.

Sensibilizacién politica. Asegurar que representantes y cargos
publicos conozcan herramientas operativas (como ES-Alert o
CECOPI) y comprendan los principios basicos de gestién del
riesgo, evitando vacios de entendimiento en situaciones
criticas.

Respuesta

Simulacros intersectoriales. Ampliar los ejercicios de
entrenamiento conjunto entre instituciones, ciudadania y sector
privado, con enfoque inclusivo y adaptado a las diferentes
realidades socio-territoriales, consolidando la cultura del
ensayo como practica preventiva.

Simulacros a todas las escalas. Organizar ejercicios periédicos
a nivel estatal, autonémico, municipal y comunitario, incluyendo
la activacion de CECOPI, CECOPAL o PMA, para probar la

cadena de decision, la efectividad de los mensajes y la
coordinacion operativa, asegurando que los protocolos
funcionen en situaciones reales y no solo sobre el papel.

Planes de emergencia a punto. Actualizar y homologar los
planes municipales de emergencia, garantizando su
operatividad, su adecuacién a distintos perfiles de
vulnerabilidad y su integracion con la planificacion urbana,
asegurando una base solida para la respuesta efectiva.
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8.3. Sistema de alerta temprana

Preparacion

Redundancia del ES-Alerty cobertura tecnolégica. Mantener,
expandiry asegurar el acceso equitativo a sistemas de alerta
temprana mediante una red de entidades que difundan los
avisos. Incorporar tecnologias innovadoras para monitorizar
areas actualmente no supervisadas, como rios, arroyos y
ramblas pequenas, mediante sensores de bajo coste (por
ejemplo, LIDAR™) u otras soluciones replicables localmente.
Esto garantiza que incluso zonas con infraestructura limitada o
no cubiertas por estaciones tradicionales reciban alertas
oportunas.

Canales diversificados y accesibilidad. Asegurar la difusion de
alertas a través de canales multiples y redundantes: SMS,
aplicaciones, redes sociales, megafonia, radio local.
Implementar ademas formatos visuales y auditivos como
pictogramasy mensajes de audio grabados, para alcanzar a
personas no suscritas a canales digitales o con dificultades de
acceso a la informacion.

Incorporacién de alertas. Asociar los mensajes a ejercicios
practicos, que incluyan el uso de los nuevos sistemas
tecnoldgicosy canales redundantes, garantizando que la
poblacion conozca como interpretar distintos niveles de alerta 'y
tomar decisiones rapidas y seguras.

3. Impactos
del evento
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esenciales

4.Panorama
de la gestion

Respuesta

Cadena clara y protocolos operativos. Establecer protocolos
que conecten AEMET — CHJ — 112/Proteccioén Civil —
municipios, canalizados mediante CECOPI, CECOPAL o PMA,
segun la escala de la emergencia. Asegurar que la activacion
de alertas se base en informacion objetiva, incluyendo
prondsticos hidrometeoroldgicos, sensores en tiempo real
(SAIH) y analisis de vulnerabilidad local.

Escala de alertas y comunicacién basada enimpactos. Mejorar
los niveles de alerta para incluir escenarios extremos,
diferenciando entre lluvia intensa y riesgo de inundacion, con
mensajes claros sobre la criticidad del evento y acciones
concretas a tomar. Explicary entrenar estos niveles avanzados
(p.ej., purpuray violeta) para que la poblacion comprenda la
magnitud del riesgo y adopte medidas de autoproteccion
adecuadas.

Mensajes clarosy accionables. Desarrollar alertas
comprensibles, multilingles y adaptadas a distintos perfiles de
usuarios, indicando acciones concretas, puntos de referencia y
medidas de autoproteccion. Difundir estos mensajes mediante
canales redundantes y formatos accesibles para asegurar
cobertura incluso en zonas con brechas digitales o
infraestructura comprometida.

Integracién comunidad-tecnologia. Combinar sistemas
tecnologicos con redes locales y lideres comunitarios,
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garantizando que los mensajes lleguen efectivamente y
fomenten comprensiony accion rapida, incluyendo colectivos
vulnerables y multilingles. Incluir cadenas de comunicacion
territoriales que conecten areas rio arriba y rio abajo para que la
poblacion entienda mejor la evolucion de las inundaciones.

Ciencia en tiempo real. Incorporar un enlace cientifico operativo
que respalde técnicamente la interpretacion de alertas, valide
protocolos y aporte datos confiables para latoma de
decisiones, reduciendo incertidumbre y mejorando la
coordinacion interinstitucional.

Redundancia analégica y formatos inclusivos. Implantary
reforzar sistemas de comunicacion no electronicos, como
megafonia en via publica, complementados con formatos
visuales y auditivos para garantizar la emision de avisos y la
localizacion de puntos de evacuacion incluso en caso de
colapso de las redes digitales.

Escala de alertas y comunicacién basada enimpactos. Mejorar
los niveles de alerta para incluir escenarios extremos,
diferenciando entre lluvia intensa y riesgo de inundacion, con
mensajes claros sobre la criticidad del evento y acciones
concretas a tomar. Explicary entrenar estos niveles avanzados
(p. ej., purpuray violeta) para que la poblacién comprenda

8 Sistema LIDAR de bajo costey licencia abierta disefiado para las regiones

remotas de PerU: https://zcralliance.org/resources/item/lidar-sy stems-in-peru-
elements-of-effective-early-warning-systems/
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la magnitud del riesgo y adopte medidas de autoproteccion
adecuadas.

* Mensajes clarosy accionables. Desarrollar alertas
comprensibles, multilingUes y adaptadas a distintos perfiles de
usuarios, indicando acciones concretas, puntos de referenciay
medidas de autoproteccion. Difundir estos mensajes mediante
canales redundantes y formatos accesibles para asegurar
cobertura incluso en zonas con brechas digitales o
infraestructura comprometida.

* Integracion comunidad-tecnologia. Combinar sistemas
tecnologicos con redes locales y lideres comunitarios,
garantizando que los mensajes lleguen efectivamente y
fomenten comprensiény accion rapida, incluyendo colectivos
vulnerables y multilingUes. Incluir cadenas de comunicacion
territoriales que conecten areas rio arriba y rio abajo para que la
poblacion entienda mejor la evolucién de las inundaciones.

« Ciencia en tiempo real. Incorporar un enlace cientifico operativo
que respalde técnicamente la interpretacion de alertas, valide
protocolos y aporte datos confiables para la toma de
decisiones, reduciendo incertidumbre y mejorando la
coordinacion interinstitucional.

* Redundancia analégica y formatos inclusivos. Implantary
reforzar sistemas de comunicacion no electréonicos, como
megafonia en via publica, complementados con formatos
visuales y auditivos para garantizar la emision de avisos y la
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localizacion de puntos de evacuacion incluso en caso de
colapso de lasredes digitales.

8.4. Apoyo psicosocial y vulnerabilidad

Preparacion

» Atender la desigualdad. Incorporar la equidad territorial y la
atencion a desigualdades socioecondmicas en la planificacion
y preparacion ante emergencias. Reconocer que los barrios
con diferentes condiciones presentan capacidades y
vulnerabilidades distintas permite disefar estrategias
preventivas mas inclusivas y eficaces, asi como equilibrar las
capacidades de acceso a las ayudas para la recuperacion.

Respuesta

» Apoyo temprano. Garantizar la activacion inmediata de
servicios psicosocialesy de acompafiamiento emocional desde
el inicio de la emergencia. La intervencion rapida contribuye a
la recuperacion emocional de los hogares afectados y refuerza
la dimension humana de la gestidon del riesgo.

* Integracion con redes locales. Fortalecer la coordinacion con
redes vecinales y organizaciones comunitarias para
complementar la respuesta institucional. La autoorganizacion
ciudadana ha demostrado ser clave en areas con cobertura
institucional limitada, evidenciando la importancia de vincular
iniciativas sociales con dispositivos oficiales de emergencia.
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Recuperacion y reduccion del riesgo

* Apoyo en redes. El refuerzo de capacidades comunitarias y la
atencion diferenciada a las desigualdades permite no solo
recuperar mas eficazmente tras un evento, sino también
consolidar resiliencia a largo plazo, promoviendo la equidad, la
cohesion social y la sostenibilidad en la gestiéon de riesgos
futuros.

Estas recomendaciones no pretenden cerrar el debate ni sustituir
procesos de deliberacion politica. Su finalidad es aportarinsumos
basados en hechos y en experiencias contrastadas que puedan
servir como base técnica para mejorar la gobernanza del riesgo en
la Comunitat Valenciana. La repeticion de patrones estructurales,
observados también en otras regiones de Europa, subraya la
importancia de avanzar hacia un modelo preventivo, justo y
basado en el conocimiento colectivo.

62  © Zurich



Andlisis del Impacto de la DANA en Valenciay Recomendaciones para Fortalecer la Resiliencia Climatica

. Resumen - ..
@ Prélogo . . Acrénimos 1. Introduccioén
ejecutivo delevento

2.Descripciéon 3. Impactos
del evento

6. Observaciones 7.Observaciones
especificas

5. Elementos
esenciales analiticas

4.Panorama
de la gestion

9. Conclusiones: sintesis analitica, vectores transformadores y enfoque estratégico

9.1. Enfoque metodoldgico aplicado

Este informe ha sido desarrollado aplicando rigurosamente la
metodologia Post Event Review Capability (PERC), una
herramienta analitica destinada a revisar los impactos de eventos
extremos desde una perspectiva basada en evidencias
multifuente, sin atribucion de responsabilidades ni emision de
valoraciones subjetivas. El foco de este PERC se centra en
entender como funcionaron realmente los sistemas de
preparacion, respuesta, recuperacion y reduccion de riesgo, tanto
correctivo como prospectivo en la DANA de octubre-noviembre
de 2024 enla Comunitat Valenciana.

Se ha trabajado a partir de una triangulacion metodoldgica que
combina datos hidrometeorolégicos, cartografia institucional,
andlisis juridicos, revision de normativa vigente, testimonios
directos de personas afectadas, entrevistas con actores clave y
documentacion de fuentes judiciales. La integracion multiescalary
multi actor ha permitido construir una narrativa técnica coherente,
sensible al territorio y debidamente contrastada.

A'lo largo de este trabajo se ha constatado que el territorio
valenciano dispone de recursos significativos que configuran
capacidades con potencial de habilitacion frente a eventos
extremos como la DANA. Los distintos capitales —fisico, humano,
social, natural y financiero— fueron activados mediante multiples

acciones de prevencion y respuesta. Sin embargo, dicha
movilizacién se produjo de forma fragmentada, sin una
estructuracion suficiente ni un alcance equitativo para el conjunto
de la poblacion afectada.

9.2. Hallazgos estructurales del analisis PERC

A partir de este analisis estructurado, se identifican seis hallazgos
clave:

1. Elriesgo estaba identificadoy se contaba con herramientas
relevantes como mapas de riesgo, antecedentes técnicos y
sistemas de alerta temprana operativos, lo cual permitia una
preparacién adecuada. No obstante, aspectos como la
activacion de mecanismos, la coordinacion territorial y la
movilizacion preventiva enfrentaron desafios que limitaron su
efectividad, lo que abre oportunidades para fortalecer estos
procesos en el futuro a través de una cultura de gobernanza
anticipatoria y capacitacion en riesgos climaticos y simulacros
colectivos.

2. Lasinfraestructuras criticas enfrentaron dificultades en zonas
expuestas que carecian de drenaje urbano sostenible. En
varias areas urbanizadas se superaron los limites operativos
de los sistemas de evacuacion de agua, lo que pone de relieve
la importancia de avanzar hacia una planificacion mas
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integrada y adaptada a las condiciones del entornoy los usos
del suelo, especialmente en contextos de creciente
impermeabilizacion del suelo. En este marco, el cambio
climatico actia como un factor intensificador de los riesgos
hidrometeorolégicos, lo que exige incorporar criterios de
adaptaciony resiliencia en el disefio, mantenimiento y gestion
de estasinfraestructuras. Para que el capital fisico invertido en
el desarrollo urbano pueda contribuir a la preparacién frente a
eventos extremos, es necesaria una gobernanza anticipatoria,
capaz de desplegar sistemas de alerta temprana con un
conocimiento profundo del territorio.

La planificacion territorial cuenta con margen de mejora en
cuanto a coherencia normativa y alineacion estratégica. Se
han identificado algunas disonancias entre instrumentos
existentes, como el PATRICOVA, y nuevas propuestas
legislativas posteriores al DANA, incluida la reforma de la Ley
de la Huerta y la Ley de reconstruccion 2/2025, que podrian
generar tensiones en la construccion de ecosistemas
resilientes y en la consolidacion de una gobernanza
compartida del territorio. Estos hallazgos ofrecen una
oportunidad para avanzar hacia una mayor integracién y
coordinacion entre marcos normativos, para lograr dinamicas
de reduccién prospectiva del riesgo.

Los mecanismos de coordinacion operativa y de gobernanza
interadministrativa mostraron oportunidades
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de mejora. La ausencia de protocolos permanentes y de
estructuras colaborativas consolidadas entre escalas
administrativas limitd la capacidad de respuesta durante las
primeras 48 horas, lo que subraya la importancia de fortalecer la
coordinacién anticipada y los marcos de actuacion conjunta para
escenarios futuros.

5. El proceso de recuperacion enfrentd desafios relacionados
con la gestidon administrativa, la trazabilidad y equidad
territorial de la atencion social. El acceso a ayudas
econodmicas no siempre ha sido percibido como equitativo,
acusando una complejidad dificilmente asumible en los
procedimientos por parte de los sectores mas vulnerables.
Estos aprendizajes subrayan la importancia de avanzar hacia
mecanismos accesibles a los sectores en dificultad, desde la
sensibilidad y coordinacion, para aumentar la eficacia en
futuras situaciones de emergencia. También pone de
manifiesto el rol de las entidades territoriales sin &nimo de
lucro como parte de una gobernanza anticipatoria, como las
fundaciones comunitarias, que cuentan con un capital
humano crucial, basado en el conocimiento, las relaciones y la
confianza que solo pueden crearse desde la cercaniay el
largo plazo.

6. Laciudadania desempend un papel activoy relevante durante
la emergencia, especialmente a través de redes vecinales y
comunitarias que actuaron con rapidez. También tuvo un
papel crucial en cuanto al apoyo psicosocial de las
poblaciones afectadas, que se sintieron acompanadas por un
voluntariado comprometido y desinteresado. Sin embargo, su
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contribucién no siempre estuvo integrada formalmente en los
dispositivos oficiales ni recibié un reconocimiento institucional
durante las fases de respuesta y recuperacion. El voluntariado
fue muy eficaz en muchos casos, pero en otras fases pudo
llegar a entorpecer labores de recuperacion o generar un
stress logistico importante al sistema. Este aprendizaje pone
de relieve el potencial de fortalecer los vinculos entre la accion
ciudadanay los marcos institucionales y técnicos,
promoviendo una colaboracidon mas estructuraday visible en
futuras situaciones, entendiendo el rol relacional que ofrecen,
centrado en lo humano.

9.3. Vectores estratégicos de mejora
identificados

Mas alla de las recomendaciones especificas, el andlisis ha
permitido identificar un conjunto de vectores estratégicos que
sintetizan los aprendizajes y marcan direcciones de
transformacion estructural. Estos vectores no sustituyen a las
recomendaciones operativas, sino que las reagrupan en cinco
grandes lineas de accion que permiten orientar politicas publicas,
inversiones y marcos de gobernanza en el medio y largo plazo:

Infraestructura adaptativa basada en la naturaleza
* Integrar soluciones verdes en el planeamiento urbanoy fluvial.

* Priorizar la restauracion ecolégica como estrategia de
reduccion estructural del riesgo.
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Planificacion territorial orientada a la resiliencia

climatica

* Reforzar la coherencia normativa entre los instrumentos
territoriales, urbanisticos, ambientales y de proteccion civil.

» Establecer criterios vinculantes en zonas de alta exposicion a
inundaciones.

Coordinacion multinivel efectiva

» Consolidar consorcios metropolitanos, mancomunidades y
redes comarcales con competencias claras, tal y como
reconoce la Directriz 18 de la Estrategia Territorial de la
Comunitat Valenciana al fomentar férmulas asociativas
supramunicipales para la gestion y coordinacion de proyectos
en ambitos funcionales.

» Disefar protocolos de activacion y recuperacion pre-
planificados a partir de escenarios de riesgo.

* Promover el desarrollo de simulacros en todos los niveles de
respuesta, desde la comunidad hasta la administracion,
pasando por los centros educativos, sociales y de salud.

Participacion ciudadana y equidad social
* Reconocer alas redes vecinalesy comunitarias como actores
estratégicos de la gestion del riesgo.
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* Promover el desarrollo de infraestructuras comunitarias beneficios (Business Interruption), especialmente relevante
adaptadas a la respuesta temprana a escala comunitaria. para pymes y comercios que dependen de la continuidad
operativa.
» Asegurar accesibilidad linguistica, juridica y digital en todos los
procedimientos post evento. + Fortalecer la cultura de gestion del riesgo en el tejido
economico local, promoviendo practicas de gerencia de
Transparencia, trazabilidad y evaluacion continua riesgos entre empresas y autonomos, con especial énfasis en

* Implementar sistemas de monitoreo de ayudas, obras y sectores mas expuestos a fendmenos climaticos.

decisiones conindicadores accesibles.

» Desarrollar politicas de apoyo complementarias a la cobertura
- Incluir auditorias técnicas y sociales en los procesos de aseguradora, orientadas a facilitar la recuperacion de hogares
vulnerables y negocios que, por carecer de seguro o contar

con polizas insuficientes, quedan fuera del sistema de

reconstruccion.

. . compensacion.
Refuerzo del aseguramiento frente a riesgos P

climaticos
* Incrementar la penetracion del seguro en ramos no obligatorios
(hogar, comercio y pymes) con el fin de reducir el porcentaje de

poblacion y tejido econdmico sin acceso a la cobertura del
Consorcio de Compensacion de Seguros.

* Actualizar de forma sistematica los capitales asegurados,
promoviendo una revision anual de los valores de reposicion
para evitar el infraseguro y garantizar que las indemnizaciones
se ajusten al coste real de los danos.

* Revisarla adecuacion de las coberturas contratadas,
incorporando garantias criticas como la de pérdida de

Fuente: Shutterstock / Victor Suarez |D: 2542554491

65  © Zurich



Andlisis del Impacto de la DANA en Valenciay Recomendaciones para Fortalecer la Resiliencia Climatica

2.Descripciéon

@ Prélodo Resumen
9 del evento

. . 1. Introduccioén
ejecutivo

Acrénimos

9.4. Hacia una agenda operativa de resiliencia
estructural

Este informe no constituye un cierre, sino un insumo abierto a la
mejora continua. La revision postevento ha evidenciado que los
impactos de la DANA 2024 no pueden interpretarse como
excepcion, sino como sintoma de un régimen climatico en
transformacién que exige respuestas sistémicas. La DANA 2024
confirma que la resiliencia no puede entenderse como reaccion
puntual ante un evento extremo, sino como un proceso estructural
que recorre todas las fases del ciclo de gestion del riesgo.

Valencia comparte patrones con territorios expuestos como Ahrtal
o Paises Bajos. Esto obliga a repensar las estrategias locales no
como respuestas reactivas, sino como transiciones estructurales
hacia modelos de convivencia con el riesgo climatico. Para estar a
la altura de la situacion, no basta con responder, es imprescindible
prepararse, corregir conforme a la experiencia, tener una vision
prospectiva basada en la evidencia y reducir los riesgos de forma
equitativa. El enfoque de capacidades habilitantes de Amartya
Sen ayuda a leer esta experiencia: no basta con disponer de
recursos técnicos, informacién o redes ciudadanas (capacidad); es
necesario que existan las condiciones institucionales, normativas y
sociales que conviertan esos recursos en accion efectivay en
resultados tangibles (habilitacion).

La distincion clasica entre libertad negativa y libertad positiva
(Berlin,1958) resulta util como marco de referencia: la primera
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remite a la eliminacion de barreras externas que limitan la accion
(coacciones), mientras que la segunda pone el acento en la
posibilidad de emplear recursos, informacion y protocolos de
forma efectiva. El enfoque de capacidad de Sen se apoya sobre
todo en la libertad positiva, entendida como la existencia de
oportunidades sustantivas que permiten a las personas ejercer de
manera real sus capacidades y alcanzar funcionamientos valiosos.

Bajo esta perspectiva, la libertad positiva no es simplemente un
atributo individual, sino una practica compartida que requiere
responsabilidad tanto de las instituciones —al generar las
condiciones y facilitar los recursos— como de la ciudadania, que
debe ejercer su agencia de manera activa, autébnomay
comprometida con el bien comun, incluso en contextos de
restricciones sociales, medioambientales o politicas.

El reto estratégico de la Comunitat Valenciana no es tanto crear
nuevas capacidades como habilitar las existentes para que
funcionen de manera integrada, anticipatoria y equitativa. Solo asi
sera posible transitar hacia un modelo de convivencia con el
riesgo climatico, donde la memoria técnica de lo vivido se
convierta en motor de transformacion estructural.

La metodologia PERC ha demostrado su utilidad como
herramienta para construir memoria técnica util, como base para
decisiones informadas y como puente entre la experiencia vivida,
el conocimiento técnico y académico, y las transformaciones
necesarias para asegurar territorios y comunidades resilientes.
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