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ACERCA DEL PACTO MUNDIAL
DE NACIONES UNIDAS

Comoiniciativa especial del Secretario General de las
Naciones Unidas, el Pacto Mundial de Naciones Unidas es
un llamamiento a las empresas de todo el mundo para que
alineen sus actividades y estrategias con Diez Principios
universalmente aceptados en los ambitos de los derechos
humanos, el trabajo, el medioambiente y la lucha contra

la corrupcidn. Puesto en marcha en 2000, el mandato

del Pacto Mundial de Naciones Unidas consiste en guiar

y apoyar a la comunidad empresarial mundial en el avance
de los objetivos y valores de las Naciones Unidas mediante
practicas empresariales responsables. Con méas de

9500 empresas y 3000 firmantes no empresariales de mas
de 160 paises, y con mas de 60 Redes Locales, es lainiciativa
de sostenibilidad empresarial mas importante del mundo.

Para obtener mas informacion, siga a @globalcompact
en las redes sociales y visite nuestro sitio web
unglobalcompact.org.

Agradecimientos

El Pacto Mundial de Naciones Unidas desea expresar su
gratitud a los gobiernos que, a lo largo del tiempo, han
apoyado generosamente la iniciativa con sus aportaciones
al Fondo Fiduciario del Pacto Mundial de Naciones Unidas:
Brasil, Chile, China, Colombia, Dinamarca, Finlandia, Francia,
Alemania, Italia, Republica de Corea, Paises Bajos, Noruega,
Espafia, Suecia, Suiza, Turquiay Reino Unido. Ademas,
agradecemos el apoyo financiero que prestan empresas

y otras organizaciones a la Fundacion para el Pacto Mundial.

EXENCION DE RESPONSABILIDAD

Los nombres de empresas o los ejemplos recogidos en
esta publicacidn se incluyen exclusivamente con fines
de aprendizaje, sin que ello constituya un respaldo a las
empresas individuales por parte del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Este informe es una traduccion no oficial y se facilita
exclusivamente con fines informativos. EL Pacto Mundial de
Naciones Unidas noincurrira en responsabilidad alguna en
caso de discrepancia entre el documento original y las
versiones traducidas. Esta traduccion ha sido realizaday
financiada por la Red Espafiola del Pacto Mundial

Copyright © 2019.

Mencione este informe como: Pacto Mundial de Naciones
Unidas. «Business Leadership Brief for Healthy Planet,
Healthy People 2019» (Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Informe sobre liderazgo empresarial para lograr un planeta
sano con personas sanas 2019), Nueva York, 20189.

INDICE

INTRODUCCION

ABORDAREL CAMBIO CLIMATICOES LA
MAYOR OPORTUNIDAD DEL SIGLOPARA
LASALUD MUNDIAL

ES NECESARIO QUE NOS CONVIRTAMOSEN
AGENTES DECAMBIODELOS SISTEMAS

¢ESRENTABLE?

ADOPCION DE UN ENFOQUE EMPRESARIAL
INTEGRADO PARALOGRARUNPLANETASANO
CON PERSONAS SANAS

MEDIDAS EMPRESARIALES PARALOGRARUN
PLANETA SANO CON PERSONAS SANAS

PUNTOS PRINCIPALES PARAACTUARENFAVOR
DEUNPLANETA SANOCONPERSONAS SANAS




INTRODUCCION

Lise Kingo
Consejera Delegada y Directora Ejecutiva
Pacto Mundial de Naciones Unidas

Los cientificos, los responsables de la formulacion de
politicas y las comunidades directamente afectadas por

las situaciones cambiantes de emergencia climética y de
biodiversidad son cada vez mas conscientes de la relacion
entre el cambio climatico, la degradacién de nuestros
sistemas naturales de apoyo y la salud humana. Desde una
perspectiva de salud mundial, los vinculos basados en datos
contrastados entre la salud y el cambio climatico van en
aumento. Se estan estableciendo relaciones entre el dengue
y elaumento de la temperatura; entre las enfermedades
pulmonares y la contaminacion del aire; entre la obesidad

y la urbanizacién; entre la malnutricién y la agricultura

no sostenible.

El mensaje es sencillo: la actividad humana afecta al clima

y ala capacidad de la naturaleza pararegenerarse, lo que a
su vez afecta a la salud y al bienestar humano y, por consi-
guiente, a la productividad y al desarrollo socioecondmico.
Aungue la légica de este mensaje estd integrada en la
Agenda 2030y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
las areas dentroy entre los sectores de nuestra economia
separan la salud y el clima mundiales, y estan limitando
nuestro ritmoy nuestro progreso.

Para crear un futuro en el que todos prosperen, no debemos
limitarnos a tratar los sintomas de la enfermedad. Es
necesario gue vayamos un paso por delante y adoptemos
medidas preventivas contra los efectos nocivos para la salud
del planetay de las personas, reconociendo que los enfoques
habituales no seran suficientes.

Este es el contexto en el que en septiembre de 2017, junto
con una coalicién de importantes empresas internacionales,
autoridades del pensamiento académico y organizaciones
de la sociedad civil, el Pacto Mundial de Naciones Unidas
lanzd nuestra Plataforma de Accion «Health is Everyone's
Business» (la salud es cosa de todos). Se reconocio la
necesidad urgente de transformar el modo en que pensamos
y actuamos en materia de salud y bienestar como un motor
sistémico e indicador principal de nuestra capacidad de cum-
plimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
Nuestra motivacion para tomar medidas se basé en una
serie de ideas clave: en primer lugar, el Objetivo 3 (Salud y
bienestar) esta entre los Objetivos mas «populares». EL60%
de los participantes en el Pacto Mundial de Naciones Unidas
declaran que adoptan medidas para promover la saludy el
bienestar. Mas alla de las cifras, también es evidente que la

salud se percibe de forma generalizada como la principal
responsabilidad del sector de la asistencia sanitaria, no como
una responsabilidad empresarial en un sentido mas amplio.

Aungue la mayoria de las empresas entienden y reconocen
su responsabilidad con la salud y la seguridad de sus emplea-
dos/as, pocas han relacionado sus acciones empresariales
con los resultados en términos de salud en el mercado, en

la sociedad en general y en la cadena de suministro. Y son
aun menos las que estan adoptando medidas integradas en
el dmbito de la salud y el clima para acelerar el impacto. Por
ultimo, la comunidad dedicada a la salud publica, la sociedad
civily los responsables de las politicas estdn cada vez mas
preocupados por los «determinantes comerciales para la
salud» y piden una mayor responsabilidad de las empresas
para reconocer sus impactos directos e indirectos en materia
de salud en la sociedad, asi como medidas politicas y fiscales
paraincentivar el cambio. Estas barreras para lograr solucio-
nes en los puntos de interseccion entre la salud humanay la
salud del planeta exigen un cambio de mentalidad.

Nuestra intencion con el presente informe es alentar
alas empresas a emprender acciones transforma-
doras que representen un cambio de mentalidad y
una voluntad de adopcion de medidas ambiciosas
que incluyan cambios en la forma en que operan los

Unir a sus empleados/as en torno aun
proposito social significativo y relevante.

Inspirar credibilidad social y la autoriza-
cion para operar adoptando un enfoque
empresarial centrado en las personas.

Priorizar las acciones cataliticas que tie-
nen muiltiples beneficios colaterales para
la salud del planeta y de las personas,
con lo que se maximizan los recursos, la
velocidad y elimpacto dentro y fuerade la
organizacion.

Medir las ventajas para la salud y el
bienestar social y econémico derivadas
de susinversionesenelclimayel
medioambiente.

mercados actuales. Sobran argumentos para convertirse
en lider de la salud del planeta, pero también hay un sentido
comercial positivo. Las empresas que consideran la salud y
el bienestar de las personas como un resultado clave de sus
politicas y précticas climaticas
y ambientales obtienen mejores
resultados que sus homologas
y tienen la oportunidad de:

La adopcidn de una accidn inte-
gradaenrelacion con la salud
de las personas y del planeta no
solo brinda muchas oportuni-
dades empresariales, sino que
también es imprescindible para
proteger los derechos humanos,
garantizando que nadie quede
excluido. Una Comisién Lancet
reciente hizo un llamamiento
urgente para abordar la
«sindemia global de obesidad,
malnutricién y cambio climati-
co». La Comisién propone que
cinco derechos humanos relacionados entre si (reconocidos
en el Derecho internacional) constituyan colectivamente «el
derecho al bienestar»: el derecho a la salud, el derecho a la
alimentacion, los derechos culturales, los derechos del nifio
y el derecho implicito a un medioambiente saludable.

En el Pacto Mundial de Naciones Unidas estamos de
acuerdo. Privar a nuestros hijos de la oportunidad de vivir
una vida con salud y bienestar —por el aire que respiran, los

Paracrearun
futuroenel que
todos prosperen,
no debemos

limitarnos
atratarlos
sintomasdela
enfermedad.

alimentos que ingieren, el agua gue beben-es una grave
violacion de los derechos humanos esenciales, y un error que
es preciso remediar con urgencia.

El Pacto Mundial de Naciones Unidas, como la mayor iniciativa
del mundo en materia de empresas
sostenibles, insta a las organizaciones
aque armonicen sus estrategias

y operaciones con nuestros Diez
Principios, cada uno de los cuales se
basa en declaraciones y convenios

de las Naciones Unidas, incluida la
Declaracion de Derechos Humanos.
Considerar «el derecho al bienestar»
como factorimpulsor de las acciones
climaticas y medioambientales
necesarias y urgentes consiste en
adoptar un enfoque empresarial
basado en una serie de principios.

Se trata de reconocer los dafios que
las empresas pueden causar a las
personasy al planeta, y de reducirlos.
Se trata de trabajar por medio de
asociaciones y modelos de negocio innovadores para que las
generaciones venideras puedan viviren un mundo mejor.

Deseo expresar mi agradecimiento a nuestra coalicion de
socios por su gran contribucion a la Agenda 2030. Gracias
por su liderazgo y por su audaz vision de un mundo en el
gue se respete el derecho de cada persona al bienestary
la salud. Tomemos las medidas necesarias, todos juntos,
para lograrlo.




ABORDAREL CAMBIO CLIMATICOES
LA MAYOR OPORTUNIDAD DEL SIGLO
PARA LA SALUD MUNDIAL

La salud humana esta intrinsecamente ligada al aire que
respiramos, el agua que bebemos y los alimentos que
comemos. Un planeta sano es esencial para promover la salud
humana. Y, sinembargo, nos enfrentamos a enormes desafios para
que haya un planeta sano con personas sanas. La Organizacién
Mundial de la Salud ha estimado que cerca de 13 millones de
personas mueren cada afio por riesgos para la salud relacionados
con el medioambiente, incluidas Las siete millones de muertes
anuales que produce solo la contaminacién del aire. De hecho, el 91%
de la poblacion mundial respira aire contaminado, 2100 millones

de personas carecen de agua potable, 2000 millones carecen de
acceso a servicios sanitarios y 2000 millones sufren alguna forma
de malnutricidn*?2, Los avances en materia de salud logrados en los
ultimos 50 afos de desarrollo econémico mundial podrian revertirse
aconsecuencia del cambio climatico y la degradacién ambiental.

Y lareversion afectaria sobre todo a los grupos mas desfavorecidos:
personas pobres y marginadas, asi como mujeres y nifios. Por eso la
salud es algo que nos atafie a todos.

La salud planetariase
define como «la salud de
lacivilizacionhumanay
elestadodelos sistemas
naturales delos que
depende».

Consejo Econémico sobre Salud Planetaria,
Fundaciéon Rockefeller, en la Oxford Martin
School

El cumplimiento de los objetivos del Acuerdo de Paris podria salvar
en torno a un millén de vidas al afo en todo el mundo para 2050, solo
conreducir la contaminacion atmosférica*. Los beneficios para la
salud mundial derivados de reducir la contaminacion atmosférica

y alcanzar los objetivos climaticos del emblematico Acuerdo de
Paris sobre el clima, celebrado en 2015, podrian ascender hasta los
54,1 billones de ddlares, a un coste de solo 22,1 billones de ddlares®.
No obstante, en la actualidad el mundo va camino de aumentar la
temperatura en aproximadamente 3°C a finales del siglo. Para 2030
tenemos que reducir las emisiones de carbono al menos en un 49%
conrespecto alos niveles de 2017, y después alcanzar la neutralidad
enrelacion con el carbono en 2050 para cumplir el objetivo de
calentamiento de 2°C recogido en el Acuerdo de Paris.

Lograr un futuro con un planeta sano y personas sanas requiere
transiciones hacia la adopcién de medidas climaticas y ambientales
que incluyan objetivos relacionados con la salud. Un futuro saludable
también exige transiciones que mejoren la calidad del aire y den a las
personas acceso a agua potable, saneamiento e higiene, asi como
acceso a una alimentacion sanay nutritiva.

LLas oportunidades de emprender acciones que beneficien
simultaneamente al climay a la salud son significativas, al igual
que las ventajas socioeconémicas del aumento de la salud y la
productividad. Entre tales acciones se incluyen las siguientes®:

B Reforzar los sistemas de energias renovables, como la edlica
y la solar, para reducir las emisiones de diéxido de carbonoy
las enfermedades respiratorias asociadas a la contaminacién
atmosférica urbana.

B Extender los bosques para aumentar su capacidad de
absorcion de diéxido de carbono de la atmdsfera.

B Cambiar el sistema alimentario mundial de forma que se
gestione la salud humanay la sostenibilidad medioambiental,
por medio de practicas agricolas sostenibles e incentivos
gubernamentales que promuevan las dietas saludables.

B Adoptar un enfoque de planificacion urbana centrado en la
salud, incluida la movilidad activa y ecolégica.

B Cambiar el estilo de vida, por ejemplo: comer menos carne,
montar en bicicletay reducir los viajes en avion.
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SALUD Y
BIENESTAR

Accién empresarial en favor de la salud del planeta —’\’\/\'

El sistema de inodoros sin agua de Zerho Waste Management protege la calidad del agua

y proporciona fertilizantes

A escala mundial, al menos 2000 millones de per-
sonas, en sumayoria en paises subdesarrollados,
utilizan una fuente de agua potable contaminada
con heces'. Los agricultores de estos paises, a su
vez, gastan un gran porcentaje de su presupuesto
en fertilizantes. Zerho Waste Management,

una empresa sudafricana de saneamiento,
haintentado abordar simultaneamente estos
problemas a través de sus inodoros sin agua?.
Son pequefios y baratos, y no requieren sistema
de fontaneria ni de perforacién, con lo que se
elimina el riesgo de contaminar el agua con

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

heces humanas. El sistema esté disefiado para
separar residuos liquidos y sélidos. Utilizan el

sol para deshumidificar los residuos y matar
todas las bacterias nocivas. Llevan un depdsito
incorporado, en el que se recogen residuos secos
con los que se fabrican fertilizantes seguros para
los agricultores. Los inodoros sin agua ofrecen
beneficios para el medioambiente y para la salud,
al mejorar la calidad del agua, reducir el riesgo
para la salud humana de ciertas enfermedades
transmitidas por el aguay reciclar los residuos
para hacer fertilizantes.

EL AIRE
QUE RES-
PIRAMOS

EL90% de los nifios
respiran aire toxico

CADA ANO SE
PRODUCEN
600000
MUERTES

todos los dias’.

40%

EL40% de la poblacion
mundial, incluidos 1000
millones de ninos, estan
expuestos a un aire conta-
minado en sus hogares?.

LA CONTAMINACION

LACONTAMINACION  pEL AIRE CAUSA
DEL AIRE CUESTA

INFANTILES POR 29 ONES 1,1 MILLONES DE
ENFERMEDADES $ 5?(')'-'- NE MUERTESENLA
RESPIRATORIAS ALAN INDIA CADA ANO
Pviiil
Accién empresarial en favor de la salud del planeta s
—‘V\/ L 4
AstraZeneca implanta una tecnologia de combustible de cocina limpio para mejorar la ECOSISTENAS

calidad del aire en Kenia

AstraZeneca ha puesto en marcha un proyecto piloto en
Dunga Beach, en el lago Victoria, al oeste de Kenia, para
abordar el acuciante problema de la contaminacién del
aire eninteriores. El objetivo es evitar la exposicién a
contaminantes atmosféricos, para lo cual se ofrece un
sustituto limpio a las cocinas de lefia. En asociacion con
una empresa local, Biogas International Ltd., el proyecto
haintroducido unainnovadora tecnologia de biogas

en una comunidad periurbana de Dunga Beach. La
tecnologia consiste en mezclar residuos biodegradables
con jacintos de agua en digestores que producen biogas.
El proyecto no solo pretende reducir los determinantes
ambientales de la mortalidad y las enfermedades
relacionadas con la contaminacion, sino que también

TERRESTRES

tiene beneficios para el ecosistema, dado que se utiliza
una especie invasora del lago, el jacinto de agua. Los
beneficios colaterales van mas allé de la mejora de la
salud, el medioambiente y la calidad del ecosistema, y
ofrecen ventajas sociales. Al proporcionar un sustituto
para las cocinas de lefia, el proyecto reduce el tiempo y
el esfuerzo que las mujeres y los nifios dedican a recolec-
tarla. El tiempo ahorrado se puede invertir en educacion y
en actividades que generen ingresos. La sustitucién de la
madera por combustible sélido también puede proteger
los bosques locales de la sobreexplotacion. Sustituir la
madera por combustible sélido también puede proteger
los bosques locales de la sobreexplotacion.
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ELAGUA
QUE
USAMOS

LAS ENFERMEDA-
DES DIARREICAS
TRANSMITIDAS POR
EL AGUA CAUSAN
DOS MILLONES DE
MUERTES AL ANO?

UNA RENTABILIDAD
DE $4,3PORCADA
DOLARINVERTIDO
ENAGUAPOTABLE

Y SANEAMIENTO

Los beneficios econémicos de invertir en agua
y saneamiento son considerables: un aumento
estimado del 1,5% del PIB mundial®.

El agua contaminaday el
saneamiento deficiente elevan
elriesgo de transmision de
enfermedades como el cédlera,
ladiarrea, la disenteria,

la hepatitis A, las fiebres
tifoideas y la polio®.

Accién empresarial en favor de la salud del planeta

Merck KGaA, Darmstadt (Alemania) lucha contra los determinantes ambientales de la

50%

de la poblacién
mundial viviraen
zonas con estrés
hidrico®.

2000 MILLONES
DEPERSONAS
UTILIZAN
AGUAPOTABLE
CONTAMINADA

A escala mundial, al menos
2000 millones de personas
utilizan una fuente de agua potable
contaminada con heces®.

SALUD Y
BIENESTAR

S

AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO

)

LOS ALIMEN-
TOS QUE CON-
SUMIMOS

Los alimentos son el
recurso mas potente
paraoptimizarla

salud humanayla
sostenibilidad ambiental
en el planetal.

UNADE CADA NUEVE
PERSONAS PASA
HAMBRE

Elhambre afecta a 821 millones de personas.

Las condiciones climaticas extremas son uno
de los factores clave®.

Accion empresarial en favor de la salud del planeta

Impossible Foods esta innovando con la fabricacion de carnes vegetales respetuosas con el planeta

Laobesidad, que aumenta
significativamente el
riesgo de enfermedades
cardiovasculares, diabetes
y algunos tipos de cancer,
afecta a 2000 millones de
personas?.

87%

de los nifios con obesidad viven en paises
con rentas bajas y medias®.

COSTEDELA
OBESIDAD 2-8%
DEL PIBMUNDIAL

El coste de la obesidad en los costes directos de
la atencion sanitariay la pérdida de productividad
representa entre el 2%y el 8% del PIB mundial,
aproximadamente el equivalente del tabaquismo
ode laviolenciaarmaday laguerra. Esto hace que
la obesidad sea una de las tres principales cargas
sociales creadas por los seres humanos®“.

LA ADOPCION DE UNA DIETA
PARA LA SALUD DEL PLANETA
PODRIAEVITAR11 MILLONES

DE MUERTES AL ANO

Unadieta de salud planetaria es rica en alimentos
de origen vegetal y contiene menos alimentos

de origen animal, ademads de minimizar la grave
degradacion ambiental’.

SALUD Y
BIENESTAR

iyt

13 ACCION POR
EL CLIMA/

& 4

esquistosomiasis

Merck KGaA es una empresa lider en la lucha contra la
esquistosomiasis, una enfermedad tropical desatendida
que afecta a 220 millones de personas cada afio. Ade-
mas de una férmula pediatrica que la empresa ofrece a
las personas afectadas por la enfermedad, Merck KGaA
también ha aplicado medidas preventivas de colabora-
cion para abordar los determinantes ambientales de la
enfermedad. EL denominador comtn de la exposicién a
la esquistosomiasis de las comunidades en cuestion es

la falta de acceso a agua potable, saneamiento e higiene.

Las comunidades con muchos casos se ven obligadas
a utilizar masas de agua contaminadas para lavarse,
bafiarse y beber. Merck KGaA colabora con la Alianza

Mundial contra la Esquistosomiasis para fomentar el
control y la prevencién de la enfermedad a través de una
plataforma coordinada con multiples partes intere-
sadas de los sectores publico y privado. La empresa
también esté iniciando un proyecto de colaboracion en
Senegal para apoyar las estaciones de agua locales que
proporcionan acceso a agua segura en muchas areas
rurales. Estas estaciones contribuiran a reducir el riesgo
de enfermedades transmitidas por el agua y disminuirdn
la vulnerabilidad de los nifios a estas enfermedades.

dirigidas a los consumidores de carne

Fundada en 2011, Impossible Foods se fijé la misién de reducir
drasticamente el impacto humano en el medioambiente mundial
disminuyendo la dependencia de la ganaderia. EL modelo de
negocio de esta empresa ofrece alternativas de carne vegetal
para combatir el cambio climético y alimentar a una poblacién
de 10 000 millones de habitantes sin poner en peligro los
sistemas naturales. Se fundé con la intencién de capacitar a los
consumidores para que ayudaran a detener el cambio climético,
adisponer de tierras libres para la biodiversidad, a reducir los
insumos agricolas netos y a mantener el agua dulce disponible
para que los habitats naturales prospereny mejoren la seguridad
alimentaria a largo plazo.

En comparacion con la carne de vacuno, esta carne necesita
un 96% menos de terrenoy un 87% menos de agua dulce;

genera un 89% menos de emisiones de GEl'y un 92% menos de
contaminantes de los ecosistemas de agua dulce.

Impossible Foods ha asumido el compromiso de que todos sus
productos también cumplan o superen el perfil nutricional de
sus equivalentes animales. Al ofrecer a los consumidores de
carne una alternativa basada en plantas, la «hamburguesa
imposible» brinda la oportunidad de liberar tierras destinadas en
la actualidad a la alimentacion del ganado, p. e]., con maiz y soja,
para alimentar directamente a las personas. Una racién de carne
de vacuno pierde lainmensa mayoria de las proteinas y calorias
gue contenian las plantas consumidas por el animal (en torno al
97% de pérdida). Consumir carne hecha de plantas es una manera
mas eficiente desde el punto de vista ambiental y nutricional de
cumplir con los objetivos relativos al planeta y la salud.

11
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UNMUNDO CON
1,5°C MAS DE
TEMPERATURA

El estrés térmico puede
producir un aumento de las
muertes por enfermedades
cardiacas y respiratorias, en
especial en las poblaciones de
edad avanzada o vulnerables®.

Un nuevo marco de gobernanza para la salud
planetaria afianzado en los derechos humanos

Los derechos humanos internacionales son un conjunto de
libertades y facultades universales, indivisibles, interdependientes
e interrelacionadas creadas por los tratados internacionales y el
Derecho internacional consuetudinario. Se aplican a través de los
sistemas juridicos nacionales e internacionales.

Elinforme de la Comisién Lancet sobre la sindemia global de
obesidad, desnutricién y cambio climatico propone que cinco
derechos humanos interrelacionados formen colectivamente el
marco del derecho al bienestar: el derecho a la salud, el derecho
alaalimentacion, los derechos culturales, los derechos del nifio

y el derecho implicito a un medioambiente saludable. En relacion
con este ultimo, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (6rgano de las Naciones Unidas formado por 18 expertos
independientes) ha sefialado que «el derecho a la salud abarca

Los Diez Pricipios del Pacto Mundial

de Naciones Unidas

El Pacto Mundial de Naciones Unidas es la mayor
iniciativa de sostenibilidad corporativa del mundo, con
mas de 10 000 empresas y 3000 firmantes no empresa-
riales con sede en mas de 160 paises, y casi 60 Redes
Locales. Constituye un lLamamiento a las empresas
de todas partes para que ajusten sus operaciones y
estrategias a Diez Pricipios universalmente aceptados
y extraidos de las declaraciones y convenciones de

las Naciones Unidas en los ambitos de los derechos

LIMITAREL
AUMENTO DEL
CALENTAMIENTO
A1,5°CEVITARIA
1,1 MILLONES DE
MUERTES POR

EL DENGUE EN
AMERICA DEL SUR

En comparacién con un aumento de 3,7°C?

LIMITAREL
AUMENTO DEL
CALENTAMIENTO
A1,5°C PODRIA
PROTEGER A ENTRE
10Y 40 MILLONES
DE PERSONAS DE
LA DESNUTRICION

En comparacion con un aumentode 2 °C?

una amplia gama de factores socioeconémicos que promueven
condiciones bajo las cuales las personas pueden llevar una vida
sana, y hace ese derecho extensivo a los factores determinantes
bésicos de la salud, como (...) un medioambiente sano».

Los principios de los derechos humanos estan en el centro de los
litigios relacionados con el cambio climatico. Aunque al principio se
limitaron en sumayoria a Estados Unidos, ahora se han presentado
demandas de este tipo en casi 30 paises, dirigidas a gobiernos

y empresas contaminadoras, segun el analisis realizado por el
Grantham Research Institute on Climate Change and the Environ-
ment, perteneciente a la London School of Economics and Palitical
Science. Elinforme reconoce que es probable que los derechos
humanos sean intrinsecos a futuros litigios, dada la creciente
aceptacion de los efectos del cambio climatico en derechos
fundamentales como la salud, el sustento, el refugio, etc.

humanos, el trabajo, el medioambiente y la lucha contra
la corrupcion. EL Pacto Mundial de Naciones Unidas
insta a las empresas a adoptar un enfoque basado en
una serie de principios para cumplir con lo establecido
en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. La
salud y el bienestar estén integrados en los principios de
los derechos humanos. Las empresas deben tener en
cuenta sus efectos (positivos y negativos) en la salud y
el bienestar en el lugar de trabajo, en el mercado y en las
sociedades de las que dependen, incluida su cadena de
suministro mundial.
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ES NECESARIO QUENOS
CONVIRTAMOS EN AGENTES
DE CAMBIODE LOS SISTEMAS

Dra. Sally Uren, Directora Ejecutiva, Forum for the Future

FORUMFORTHE FUTURE

Forum for the Future es una organizacion internacional, sin animo de lucro y lider en sosteni-
bilidad, con oficinas en Londres, Nueva York, Singapur y Bombay. Su especialidad es abordar
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problemas mundiales cruciales mediante la catalizacion del cambio en sistemas clave, y
capacitar a los responsables del cambio global a través de la School of System Change.
Durante mas de 20 afios, Forum ha trabajado en asociacion con empresas, gobiernos y socie-
dad civil para acelerar el cambio hacia un futuro sostenible.

Los retos climaticos, de salud y medioambientales
alos que nos enfrentamos son ahora tan urgentes que no
podemos permitirnos seguir cometiendo los mismos errores
y realizando constantemente correcciones que fracasan.
Ensulugar, debemos reconocer el caracter profundamente
interconectado de los retos que tenemos delante y aceptar
que abordarlos requerird cambios fundamentales en
nuestra forma de pensar y de actuar. Esto significara nuevas
maneras de realizar actividades empresariales, de invertir,
de colaborary de ver el mundoy nuestra funcién en él. En
resumen, necesitamos convertirnos en agentes de cambio
de los sistemas.

empresa farmacéutica— a la organizacion de las partes,
incluidos todos los actores, impulsores, interacciones

y resultados en términos de salud. En este enfoque se
reconoce que las interacciones no son procesos estaticos

y constantes, sino dindmicos. ELl pensamiento sistémico
identifica las interacciones entre las diferentes partes de un
sistemayy procura entenderlas para encontrar soluciones que
profundicen en las causas subyacentes de lo que no funciona.

Un cambio sistémico se produce cuando las relaciones
entre los distintos aspectos del sistema cambian para
avanzar hacia nuevos resultados y objetivos. Por ejemplo, el

presente informe sobre liderazgo empresarial esta disefiado
paraimpulsar el cambio sistémico en nuestros sistemas
sanitarios y medioambientales, y con tal fin pone de relieve
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Descifremos la jerga: ;Qué queremos decir
con «sistemas» y con «cambio de siste-
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mas», y a qué debe su caracter tnico?

Un sistema es una configuracion de partes unidas por una
red de relaciones y dirigidas hacia un propésito determinado.
Se compone de elementos, actores e interrelaciones, y esta
incluido dentro de otros sistemas (por ejemplo, el sistema
agricola pertenece al sistema alimentario). Los sistemas
operan en muchos niveles: en ciudades, sectores, cadenas de
suministroy organizaciones. Pueden ser también sistemas
naturales, como el océano, o sistemas creados socialmente,
como la educaciony la asistencia sanitaria.

Un enfoque sistémico cambia el centro de atencion, que
pasa de las partes individuales —como un hospital o una

gue las intervenciones para el cambio pueden disefiarse
de modo que aumenten los beneficios tanto para la salud
humana como para la salud del planeta.

El cambio sistémico se produce por cambios transforma-
dores, noincrementales. Alcomprender el dinamismo en
cualquier sistema dado -y la forma en que las partes de un
sistema cambian constantemente-, podemos aprovechar
esta energia mediante intervenciones especificas y sistemas
de cambio para variar su propdsito. El desafio al que nos
enfrentamos es aprovechar la dindmica actual de los
sistemas climaticos, sanitarios y medioambientales para
impulsar un cambio sistémico que ofrece multiples benefi-
cios simultaneos a través de algunas acciones especificas.
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Puesta en marcha

PAISAJE

Es el «contexto
operativo» en

sentido amplio de las
megatendencias a
largoplazoy los valores

sociales compartidos. Los sistemas cambian

cuando la presién del

REGIMEN
Eslaconfiguracién
dominante habitual.

paisaje o lainnovacion
en el nicho en cuestion
crean nuevas practicas

pioneras en el régimen.

NICHO
Sonlos méargenesde la
corriente dominante.

Figura 1: Perspectiva en varios niveles

¢Cuales son las partes moviles del sistema
que pueden fomentar la salud del planeta?

El modelo de perspectiva en varios niveles (mostrado antes) nos
permite entender como pueden cambiar los sistemas. En esta
perspectiva, los sistemas estan compuestos por tres niveles: paisaje,
régimeny nicho.

Régimen: en el dia a dia, funcionamos con arreglo al régimen. ELré-
gimenincluye las normasy los reglamentos, la tecnologia, la cultura
y la economia que hacen que nuestros sistemas alimentarios, ener-
géticos, financieros o de otra indole funcionen. Los detalles de un
régimen por lo general cambian y se ajustan gradualmente dentro de
los limites del sistema ya existente. Nuestro régimen actual favorece
multiples précticas insostenibles que dafian la salud del planetay

de las persanas. Por ejemplo, la industria alimentaria recibe de los
gobiernos mas de 500 000 millones anuales en subsidios agricolas.
De ellos dependen los empleos y medios de subsistencia de sus
beneficiarios, pero estos subsidios también propician unas practicas
empresariales insostenibles que tienen efectos negativos en la salud
del planetay de las personas. Los gobiernos y las empresas deben
unir sus esfuerzos para reorientar estos subsidios hacia practicas
mas sostenibles de los sistemas energético, agricola y alimentario, y
recompensar financieramente el cambio que deseamas ver, para que
se puedan abrir nuevas oportunidades econémicas y empleas.

El paisaje: el régimen esta moldeado por el paisaje, es decir, el
contexto operativo que sirve de base al modo en que funcionan las
cosas en el régimen. Esto incluye megatendencias a largo plazo,
limites fisicos y normas culturales establecidas. EL consumo de
carne, por ejemplo, es un indicador de desarrollo econémico En

la actualidad, China es el mayor consumidor de carne del mundo

Aceleracion Estabilizacion

y representara el 35% del mercado de proteinas en 2025. A esto

se suma la generalizacién de la «cultura del festin» en China, que
fomenta las comidas fastuosas y es responsable del 30%-40% del
desperdicio de alimentos en el pais. ; Cémo se puede conseguir
que una dieta respetuosa con el planeta sea un atractivo sello de
desarrollo econémico en paises como China? ¢ Se puede reconfigu-
rar el modelo de «festines fastuosos» de modo que se acabe con el
desperdicio de alimentos?

El nicho: en el cambio sistémico también influye lo que sucede
fueray en los margenes del sistema: el nicho. Aqui es donde suelen
aparecer las innovaciones. La respuesta al afan chino por comer
carne podria ser, por ejemplo, la carne vegetal (el modelo de negocio
de Impossible Foods, descrito en la pagina 11 de este Informe),
preparada segun la tradicion china. A veces, es posible que este tipo
de soluciones alternativas tengan que introducirse furtivamente; por
ejemplo, en el festival «MeatFest» de Shanghai celebrado en abril de
2019, donde se sirvid carne vegetal a consumidores de carne chinos
sinadvertirles de ello.

Se produce un gran cambio cuando las presiones del paisaje
(como transformaciones politicas, macrotendencias como el cambio
climatico o répidos cambios en las expectativas sociales) o el
desarrollo de soluciones alternativas sélidas en el nicho en cuestion
se combinan para alterar la configuracién dominante. Estos casos
aislados de préacticas pioneras, si cuentan con el apoyo de personas
dispuestasy capaces de hacer avanzar la situacién, pueden incor-
porarse a la practica dominante, lo que a la larga creard una «nueva
normalidad» sostenible. Por ejemplo, en este momento se esta
produciendo un gran cambio hacia una economia sin carbono, ya que
las presiones del paisaje (cambio climético real, megatendencias

de escasez de recursos) estan influyendo en la sensibilizacion y los

comportamientos en el régimen, donde las empresas y los gobiernos

lideres estan ahora dispuestos a actuar y buscan nuevas soluciones
desde el nicho, como las tecnologias renovables, para adaptar su
escala e incluirlas en el régimen. Nuestra economia estéd cambiando
en este momento debido a esta combinacion de presiones del paisaje
y lideres dispuestos a actuar, ademas de activistas y adaptacion de la
escalade las innovaciones.

Las tres fases del cambio

El cambio sistémico suele tener tres fases: puesta en marcha,
aceleraciony estabilizacion. Puesta en marcha: donde comienzan
aformarse las presiones del paisaje. Tomemos como ejemplo

el cambio climéticoy la alimentacién. En las ultimas décadas,

la ciencia se ha vuelto cada vez més decisiva. La publicacion del
informe del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico (IPCC) en octubre de 2018 desempeid un papel impor-
tante al acelerar los cambios en el sistema cuando se generalizd. A
ello se suma la Comisién EAT-Lancet sobre los alimentos, el planeta
y la salud, que hizo un llamamiento en relacion con el impacto del
sistemaalimentario en el clima, el medioambiente y la salud. Estas
importantes publicaciones cobraron impulso debido a lo que las
personas empezaban a experimentar en la vida real: temperaturas
mas célidas, fendmenos meteoroldgicos més extremos, alteraciones
en las cadenas de suministro. Lo que también se observa son una
serie de alternativas positivas a nuestra actual economia de elevado
consumo de carbono, que estan surgiendo del nicho, sobre todo

en las nuevas ofertas de alimentos basados en plantas. Al mismo
tiempo, los activistas climaticos estan dando a conocer sus puntos
de vista, en especial la generacion més joven, dispuesta a predicar
con el ejemplo en sus comportamientos de consumo, Lo que permite

gue empresas como MAX Burgers crezcan y que se creen nuevos
mercados para empresas como Impossible Foods.

Laaceleracion ocurre cuando lideres de diversos sectores del
régimen estéan dispuestos simultadneamente a crear una nueva
forma de operar, a medida que el sistema cambia. Por ejemplo, Olam
International, empresa lider mundial en el sector agroalimentario,
estd «reconfigurando la agricultura sostenible» con el fin de que
seamejor para los 4,8 millones de agricultores de suamplia cadena
de suministro, las comunidades de agricultores y nuestro planeta.
Danone, uno de los mayores productores de alimentos del mundo,
presentd en 2017 una vision caracteristica de la marca, basada en
el lema «One Planet. One Health» (Un planeta, una salud), con una
ambiciosa estrategia de crecimiento basada en alimentos de origen
vegetal. Ambas empresas reciben la ayuda de los minoristas que
responden alademanda de los consumidores y cambian sugama
de productos por alimentos mas vegetales. En Estados Unidos,

por ejemplo, en 2018 las ventas minoristas de alimentos de origen
vegetal crecieron un 11,3%, frente al 2% de aumento en las ventas
totales de alimentos.

Estabilizacion: la gran pregunta es si esta fase de aceleracion

sera lo suficientemente répida como para ofrecer un nuevo sistema
estable en el que el nuevo objetivo sea la neutralidad en relacion con
el carbono, una mejora de la salud y un desarrollo sostenible para
2030. Esto exigira unos bucles de retroalimentacion positiva concer-
tados (conocidos como «ambition loops»), en los que el desarrollo
de politicas, la regulacién, los incentivos financieros, la innovacion en
los productos y la demanda de los consumidores generen multiples
beneficios colaterales simulténeos. La Unica forma de lograrlo es

mediante la colaboracion y las asociaciones multisectoriales.
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Las nueve estrategias para el cambio

Aldisefiary ofrecer soluciones de colaboracion a escala sectorial, Forum for the Future haidentificado
nueve estrategias que pueden utilizarse paraimpulsar el cambio de los sistemas (Figura 2).

1

Tener argumentos sélidos para el cambio

Aquies donde comienza el cambio. En lo que atafie a las
intersecciones entre salud, climay medioambiente, ya se
han formulado argumentos sélidos para el cambio. Ahora
hemos de garantizar que los argumentos a favor del cambio
lleguen a los responsables de la toma de decisiones de modo
gue puedan asimilarlo y comprenderlo, y ayudar a que sea
pertinente para sus empresasy sus vidas.

2

Ofrecer flujos de informacion y bucles de retroali-
mentacion positiva equitativos

Facilitar a las personas informacién nueva por medios nue-
vos, permitir una mejor toma de decisiones y crear nuevos
flujos y bucles de retroalimentacion positiva que refuercen
el cambio. Por ejemplo, ofrecer una mayor transparencia de
la cadena de suministro, incluso para el consumidor, a fin de
aclarar dénde y cémo se obtienen los alimentos; proporcio-
nar mas informacién sobre los vinculos entre la mejora de
la salud del sueloy surepercusion en la calidad nutricional
de los cultivos, asi como la capacidad del suelo para actuar
como sumidero de carbono.

3

Crear colaboraciones

Es unaspecto esencial para abordar los retos sistémicos.
También es fundamental que las colaboraciones se centren
enintervenciones practicas, no solo en el diagndstico, y que
incluyan a agentes del sistema con poder e influencia para
cambiarlo. Lainterrelacion de los retos del clima, lasalud y
el medioambiente exige que empresas, académicos y res-
ponsables de la formulacidn de politicas estén en la misma
sala. El objetivo debe serir méas alla de los compartimentos
monosectoriales y monograficos, y entender la necesidad
de trasladar a los socios hacia enfoques que devuelvan mas
alasociedad y al medioambiente de lo que extraen.

A

Crear innovacion que sea disruptiva

Utilizando herramientas digitales que, por ejemplo, permitan
alos ciudadanos comprender los atributos nutricionales

y ambientales de los alimentos que compran. Es una
estrategia disefiada para acelerar el cambio de sistemas
(fase de aceleracion).

5

Cambiar la cultura, los comportamientos y las
mentalidades

Haciendo, por ejemplo, que el relato sobre el clima, la
salud y el medioambiente sea humano, y apelando tanto a
argumentos racionales como emocionales para el cambio.
Consiguiendo que chefsy otros influencers impulsen un
desplazamiento del consumo hacia alimentos vegetales
sabrososy asequibles.

Crear los incentivos, los modelos empresarialesy la
financiacion adecuados

Por ejemplo, reasignar subvenciones a practicas agricolas
regenerativas y dietas bajas en carbono, mediante el pago de
servicios ecosistémicos.

7

Habilitar rutas para que las innovaciones amplien
suescala

Valerse de, por ejemplo, las politicas de contratacion del
sector publico, especificando el requisito de que los alimen-
tos sean bajos en carbono o sin carbonoy los resultados en
términos de salud.

Diseiar para estabilizar el cambio sistémico (fase
de estabilizacion)

Para estabilizar los cambios en los sistemas y permitir que
el cambio se sostenga por si mismo, suele ser necesario
realizar cambios en las politicas a fin de propiciar laigualdad
de condiciones. Esto permite recuperar a los rezagados

y crea un contexto en el que los lideres pueden seguir
liderando.

Desarrollar reglas, medidas y normas

Cambiando las medidas que se utilizan y estableciendo
mejores normas para gue los criterios por los que se evalia
el éxito del sistema se modifiquen y apoyen con nuevos
incentivos o limitaciones. Estos pueden ser sociales, basados
en el mercado o regulatorios.

Puesta en marcha

Tener Cambiar la

PAISAJE argumentos cultura, los

solidos parael comportamientos
cambio y las mentalidades

Ofrecer flujos
REGIMEN deinformacién Crear
y estructuras colaboraciones
equitativos ; Crearlos
incentivos,
los modelos
empresariales
y lafinanciacién
adecuados

NICHO Crear innovacion

que seadisruptiva

Figura 2: Estrategias para el cambio

Reconocimiento de nuestra funcion

El primer paso para convertirse en agentes del cambio
sistémico es comprender nuestra propia funcién en el
sistema. ¢ Estan contribuyendo nuestros sistemas de
creencias, nuestros habitos, nuestros comportamientos y
practicas —desde el punto de vista sectorial, empresarial,
profesional y privado—a bloquear el sistema con practicas
insostenibles? ¢ Cudles son los primeros pasos que nosotros,
como individuos, dirigentes empresariales, responsables

de las politicas o reguladores, podemos dar parainiciar una
cadena de acciones de refuerzo mutuo que puedanimpulsar
cambios en los sistemas de los que dependemos actualmen-
te y que permitiran que esos mismos sistemas respalden

la salud del planetay de las personas? Solo replanteando

y reconfigurando nuestras propias funciones podemos
cambiar el conjunto.

Aceleracion

Estabilizacion

Crear los
incentivos,
los modelos
empresariales
y lafinanciacion
adecuados

Crearlos
incentivos,
los modelos
empresariales
y lafinanciacién
adecuados

Habilitar rutas
paraque las
innovaciones
amplien su
escala

Cambio de mentalidad

Cambiar comportamientos y normas es dificil. En el @mbito
de la salud mundial los sabemos bien. Permitir que las
personas cambien sus estilos de vida—dejar de fumar,

hacer ejercicio regularmente y administrar regimenes de
tratamiento estrictos— es dificil, incluso cuando ese com-
portamiento podria afiadir afios de vida. EL primer paso para
el cambio de comportamiento es el cambio de mentalidad.
Nuestra mentalidad debe cambiar de modo que estemas
dispuestos a encarar de lleno la complejidad y la urgencia

de los retos a los que nos enfrentamos. Las mentalidades,
incluidas nuestras culturas y valores, suelen no ser
consideradas barreras para el cambio. Por ejemplo, nuestra
mentalidad actual sobre la mejora de la salud se centraen la
medicinay no lo suficiente en la prevencién. Cambiar nuestra
mentalidad y centrar la atencion en medidas preventivas
podria reducir significativamente los costes de la asistencia
sanitaria en todo el mundo. En particular, cambiar nuestra
mentalidad para estar abiertos a nuevas soluciones para
viejos problemas sera fundamental para cambiar los
sistemas de los que dependemos fundamentalmente.
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¢ES RENTABLE?

Steve Rochlin, Primer Ejecutivo y fundador de Impact ROI

IMPACT ROI

IMPACT ROl ayuda a las organizaciones a ofrecer excelentes resultados, al contrastar su actividad
empresarial con unatabla de puntuaciones que incluye indicadores clave del rendimiento de la inversion
(eninglés, return oninvestment, RQOI) financieros, sociales y ambientales. Como autor principal de la serie
de investigacion Project ROI, reconocida por la revista Forbes como un punto de inflexién en su campo,
Impact ROl ha desarrollado una via para que las empresas, las organizaciones de la sociedad civil y las
agencias gubernamentales logren unimpacto sostenible para las personas, el planetay los beneficios.

El enfoque adoptado histéricamente por las
empresas con respecto a la salud

Hace mas de un siglo, las pioneras iniciales entre las empresas
responsables y sostenibles adoptaron una filosofia para
mejorar la salud de sus trabajadores y clientes a través de

su asociacion con las empresas de productos y servicios que
fabricaban, vendiany compraban. A pesar del historial de

éxito de las empresas pioneras, la industria ha tardado afos
endarse cuenta de que un lugar de trabajo seguro es mas
productivo y rentable. Muchas industrias han comenzado
recientemente a adoptar la misma vision con respectoala
seguridad de los productos. Mientras que, por ejemplo, los
fabricantes de automdviles solian oponerse a las medidas de
seguridad requeridas, ahora entienden que las caracteristicas
de seguridad bien comercializadas impulsan las ventas. En la
actualidad, los fabricantes de automdviles compiten agresi-
vamente parainnovar en caracteristicas nuevas y mejores que
aumenten el bienestar de los conductores y pasajeros.

Latendencia actual es que las empresas hagan hincapié en
el bienestar en el lugar de trabajo. En conjunto, las marcas
internacionales invierten miles de millones para crear
lugares de trabajo que propicien el bienestar fisico y mental
de los empleados/as. Por regla general, los programas han
aumentado en las economias industriales y postindustriales.
No obstante, han tardado en abrirse paso en las cadenas

de suministro mundiales en los paises en desarrollo, donde
la reduccidn de costes tiende a ser mas importante que el
apoyo al bienestar de los trabajadores.

Reformular el enfoque de las empresas
conrespecto alasalud

Uninforme reciente, respaldado por la Fundacién Robert
Wood Johnson en Princeton, Nueva Jersey, sostiene que ya

deberia haberse reformulado la manera en que las empresas
abordan la salud. Elinforme, titulado «Driving Corporate
Involvement in Community Health and Well-being»
(Impulsar la participacion de las empresas en la salud y el
bienestar de la comunidad), evalia las implicaciones de los
determinantes sociales de la salud para la competitividad, el
crecimiento financiero y la sostenibilidad empresariales. Los
Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
(CDC, por sus siglas eninglés), que dependen del Departa-
mento de Saludy Servicios Humanos de los Estados Unidos,
definen asi los determinantes sociales de la salud: «recursos
que mejoran la vida, como la disponibilidad de alimentos, la
vivienda, las relaciones econdmicas y sociales, el transporte,
la educacion y la asistencia sanitaria, cuya distribucion entre
las poblaciones determina eficazmente la duraciény la
calidad de la vida. Estos incluyen el acceso a la asistencia

y recursos como alimentas, cobertura de seguro, ingresos,
vivienday transporte. Los determinantes sociales de la salud
influyen en los comportamientos que promueven la salud, y
no es posible la equidad en la salud entre la poblacién sinuna
distribucion equitativa de los determinantes sociales entre
los grupos». Tales determinantes sociales son una variable
esencial para predecir la salud y el bienestar continuos, asf
como la prevalencia de las tasas de enfermedad y de mortali-
dad. Los lideres de la sociedad civil, los profesionales de la
asistencia sanitaria, los lideres de opinién y los responsables
de la formulacidn de politicas tienen una esperanza creciente
en que las empresas dirijan el avance de los determinantes
sociales de la salud, y formen asociaciones al efecto.

Al mismo tiempo, la distincidn entre los factores sociales
determinantes de la salud y los elementos de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) es cada vez mas difusa.
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No se puede hablar de sostenibilidad sin hablar de salud,
y viceversa.

Las politicas, los procesos y las practicas empresariales
afectanalasalud de las personas y las comunidades,
amenudo porque afectan al entorno natural. La creciente cri-
sis climética, los desafios para la biodiversidad, las tensiones
sobre los recursos hidricos y la presencia de contaminantes
toxicos afectan ala salud de todos. Los impactos se observan
entodo el mundo, y las paredes de una oficina ofrecen

poca proteccion. Una estrategia para abordar el climay el
medioambiente es fundamentalmente una estrategia para
abordar la saludy el bienestar. Por el contrario, ninguna
estrategia para promover la saludy el bienestar esta comple-
ta sin abordar los problemas climaticos y ambientales.

Argumentos econémicos en favor de la
adopcion de un enfoque integrado respecto
al clima, el medioambiente y la salud

Pruebas cada vez mas concluyentes demuestran que las
empresas que adoptan un enfoque integrado en relacion con
el climay el medioambiente superan a sus competidores en
una serie de Indicadores clave de rendimiento (KPI, por sus
siglas eninglés). Nuestro informe revela, por ejemplo, que
dichas empresas tienen el potencial de:

Aumentar el precio de sus
acciones hastaenun 6%

Aumentar las ventas hasta
enun 20%

Aumentar la productividad
de los empleados/as hasta
enunl13%

Reducir larotacionde
personal hastaenun 50%

Reducir los costes
de explotacion en miles
de millones

Movilizar una mayor accion empresarial
enrelacion con el clima, el medioambiente
y lasalud

Laargumentacidn econdmica a la que se hace referencia
aqui constituye una sélida justificacion para que las
empresas promuevan un enfoque integrado sobre el clima,
el medioambiente y la salud. No obstante, las empresas,
grandes y pequefias, no tardan en convertirse en burocracias
complejas. Las funciones medidas en relacién con sus
cuentas de resultados (pérdidas y ganancias) viven aisladas
en compartimentos, separadas de los equipos responsables
del climay el medioambiente. Estos compartimentos

deben derribar sus muras a fin de poder ofrecer soluciones
integradas para la salud, el medioambiente y el clima.

Esimprescindible que los equipos de dirigentes ejecutivos se
conciencieny familiaricen con la argumentacién econdmica
descrita aqui. No obstante, aumentar sus conocimientos es
solo el primer paso. Para llevar a la practica los argumentos
economicos en relacion con el clima, el medioambiente y

la salud, los dirigentes empresariales y sus subordinados
directos deben desarrollar la capacidad de convertir los
posibles resultados financieros en planes de accion que
generen avances cuantificables en los KPI utilizados para
controlar el rendimiento financiero. Estos KPI deben:

B Tener una base cientifica. Los objetivos basados en
la ciencia que se utilizan para la crisis climatica pueden
servircomo marco Util. Las mediciones deben evaluar
los posibles impactos negativos y positivos asociados
alas operaciones, las cadenas de suministroy los
productos/servicios de laempresa. Las empresas
deben establecer objetivos para reducir los impactos
negativos y aumentar los beneficios, seguin el tamafio
de su contribucion relativa.

B Utilizar la salud como indicador principal del
progreso medioambiental. Dado que los determi-
nantes sociales de la salud impulsan el bienestar,
las empresas deben poder utilizar el progreso en las
mediciones relativas a la salud para ayudar a eviden-
ciar el progreso en los impactos medioambientales.

B Evaluar laargumentacion econdémica. Las medi-
ciones debenidentificar que lamejorade lasaludy el
bienestar respalda los KPI financieros y empresariales
en un sentido mas amplio, como el precio de las
acciones, las ventas, la productividad, la retencion
de empleados/as, etc.

Los beneficios de incentivar estrategias empresariales mas
deliberadas y sistémicas para adoptar un enfoque integrado
del clima, el medioambiente y la salud son cada vez mas evi-
dentes. Las empresas que impulsen este enfoque integrador
pondran en marcha un potente motor para la prosperidad
futuray paramejorar la calidad de vida de los miembros de
las comunidades en las que prestan sus servicios.




ADOPCION DE UN ENFOQUE
EMPRESARIAL INTEGRADO PARA
LOGRAR UN PLANETA SANO CON

PERSONAS SANAS

Profesora Deborah Gallagher, Decana Adjunta de Programas Profesionales, Presidenta
del Programa Empresa y Medioambiente, Nicholas School of the Environment, Universidad

de Duke

El Programa Empresay Medioambiente, de la Nicholas School of the Environment, Universidad de Duke, forma
ajovenes profesionales para que ayuden a las empresas a implantar practicas empresariales sostenibles. EL
programa ofrece a los estudiantes conocimientos sobre organizacion y operaciones empresariales, tendencias
crecientes en el ambito de la sostenibilidad empresarial y capacidades préacticas para impulsar el cambio
sostenible en las empresas. El plan de estudios incluye clases de medioambiente y sostenibilidad para ayudar a
los estudiantes aidear soluciones creativas para empresas sostenibles.

Liderazgo en el ambito de la salud del planeta

Enun ambito que cambia rapidamente como el de la
sostenibilidad empresarial, observamos la aparicién de una
disciplina nueva: el liderazgo en salud planetaria. Los diri-
gentes empresariales en esta materia poseen competencias
para trabajar de forma colaborativa en diversas disciplinas y
compartimentos funcionales, y mas alla de los limites de la
organizacidén para prestar servicio a las personas y al planeta.

Dos atributos son particularmente importantes para el éxito
del liderazgo empresarial en salud planetaria:

B Elprimero es dominar laintencion, es decir,
la capacidad de disefiary aplicar deliberadamente
soluciones —como programas, politicas y productos—
gue aborden los problemas mundiales en los puntos
de interseccién de la salud publica y el medioambiente,
logrando con ello algo mas que la mera suma de ambas
partes.

B Elsegundo es dominar laintegracion, es decir, la
capacidad de disefar una estrategia empresarial que
ajuste equipos, politicas y objetivos a estas soluciones
integradas.

El camino hacia una mayor integracion de la
estrategiarelativa ala salud y el medioam-
biente

Las orientaciones presentadas aqui constituyen una hoja de
ruta clara en forma de matriz para la integracion de la salud

y el medioambiente, que se muestra en la figura 3. La matriz
describe cémo pueden las empresas adoptar comportamientos
de liderazgo respecto a la salud del planeta. El modelo se basa
eninvestigaciones relacionadas con la generacién de ventajas
estratégicas a través de la responsabilidad social corporatival,
Se pone de relieve que las empresas pueden conseguir una
ventaja estratégica mediante la colaboracion coninterlocutores
externos en cuestiones de valor social, y también se aborda la
naturalezay la necesidad de una accion integrada?. Con ello se
pone de relieve el valor de disefar iniciativas para aprovechar
las competencias interdisciplinarias. La hoja de ruta se basa en
datos extraidos de entrevistas con representantes de importan-
tes empresas que participan en la Plataforma de Accién «Health
is Everyone's Business» (La salud es cosa de todos), en el marco
del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Resultados: Nuestra investigacion determind que una empresa, para ser lider en salud planetaria, debe
realizar acciones ambiciosas que tengan beneficios colaterales cuantificables para la salud y el medioambien-
te, asi como ofrecer una ventaja estratégica a largo plazo a la organizacion y a todas sus partes interesadas.
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NIVEL DE INTEGRACION DE LA INICIATIVA

Figura 3: Matriz de integracion de la estrategia en materia de salud y medioambiente

Recorrido por la matriz de integraciénde la
salud y el medioambiente

Las empresas pertenecen, por lo comun, a unade las
cuatro categorias incluidas en la Matriz de integracion

de la estrategia en materia de salud y medioambiente,

que se describe en la Figura 3 anterior. Es habitual que al
comienzo del recorrido las empresas no hayan adoptado
intencionadamente iniciativas positivas en materia de salud
o medioambiente (cuadrante A). No obstante, a medida que
conocen el valor estratégico de tales iniciativas, las empre-
sas pueden comenzar a disefiar e implementar una serie

de soluciones en cada uno de estos espacios que ofrezcan
valor estratégico (cuadrante B). Por ejemplo, podrian aplicar
programas de salud preventiva para los empleados/as, 0
una estrategia de energias renovables. Otra posibilidad es
que pusieran en marchainiciativas que estén integradas en
el dmbito de la salud y el medioambiente, pero que no son
necesariamente estratégicas en el disefio (cuadrante C).
Estoocurre cuando las empresas disefian acciones que, por
casualidad, tienen beneficios colaterales parala salud y el
medioambiente, sin que haya una estrategia definida para
conseguir tales beneficios. Por ejemplo, una empresa puede
poner en marcha un programa para mejorar la preparacién
ante el cambio climatico sin centrarse explicitamente en el
impacto positivo del plan en la salud mental de los emplea-

dos/as o de lacomunidad. El objetivo general consiste en que
las empresas integren de manera estratégica e intencionada
el disefio y laimplementacidn de objetivos y acciones en
materia de salud y medioambiente (cuadrante D). Por
ejemplo, al disefiar un plan de proteccién de los recursos
hidricos con fines de produccién, una empresa examinaria
conjuntamente los efectos en la salud de la comunidad para
determinar los beneficios colaterales.

Orientaciones empresariales para lainte-
gracion de la estrategia en materia de salud
y medioambiental

La Guia para el liderazgo de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, elaborada por el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, presenta un modelo préactico para las empresas
que desean avanzar hacia la consecucién de los objetivos
mundiales. La Guia desafia a las empresas a que consideren
el modo en que podrian aplicar cinco cualidades de liderazgo
(intencionalidad, ambicién, consistencia, colaboraciényy
responsabilidad) para elaborar estrategias y acciones. EL
marco, que se basa en la Guia, explica que la aplicacién
reiterada de estas cualidades de liderazgo refuerza la
integracion estratégica de la salud y el medioambiente

para maximizar los beneficios colaterales.

GUIA PARAEL LIDERAZGO EMPRESARIAL ENRELACIGNCONLA
SALUDDEL PLANETA

Intencionalidad

Laintegracion de las
iniciativas en materia de

saludy medioambiente es

un componente esencial
eintencionadode la

estrategia de laempresa.

Ambicion

Laaccion integrada
proporciona multiples
beneficios colaterales para
la saludy el medioam-
biente, superiores alos
resultados de las practicas
independientes.

Consistencia

Todas las funciones de
la organizacién estan
alineadas con el logro de
resultados positivos en
relacién con el Objetivo
3comoresultado de un
desarrollo sostenible
cuantificable.

Colaboracion

Las iniciativas de
integracion medioam-
biental y de la salud
comprenden asociaciones
con empresas, gobiernos y
la sociedad civil.

Responsabilidad

Los resultados de las
iniciativas integradas de
salud y medioambiente son
cuantificables, respon-
sablesy transparentes,

al tiempo que minimizan
elriesgo e involucran de
manera significativa a las
partes interesadas.

Preguntas guia para aplicar a las cualidades de liderazgo de su empresa

¢ Estd suempresa
comprometida con
apoyar el logro de los
beneficios colaterales
paralasaludyel
medioambiente?

¢Hadesarrollado una
estrategia integral
querefleje este
compromiso, cubriendo
las operaciones de
extremoaextremoy la
comunidad en sentido
amplio?

¢ Estd comprometido
con aprender de sus
acciones y cuenta con
procesos de mejora de
estas acciones?

;Suestrategia esta
respaldada por los
niveles mas altos de
administracién, incluida
la Junta Directiva?

¢ Sus acciones
integradas logran
resultados sostenibles
gue superanen gran
medida los resultados
de las précticas
empresariales
actuales, enlas que
los resultados en
términos de saludy
medioambiente no
estan vinculados?

¢Estén alineadas sus
acciones con lo que se
necesita para ofrecer
beneficios colaterales
paralasaludy el
medioambiente
(Objetivo 3, junto con
los Objetivos 6, 7,13, 14
y15)?

¢Estédincluido el apoyo
alaintegracion de la
estrategia en materiade
salud y medioambiente
entodas las funciones
de la organizacién?

¢ Estan alineados los
incentivos del personal
y de los directivos con
las acciones necesarias
paralograr la
integracion de la salud
y el medioambiente?

¢Busca suempresa
de manera proactiva
oportunidades

para asociarse con
gobiernos, agencias
de las Naciones
Unidas, proveedores,
organizaciones de la
sociedad civil, pares
delaindustriay otras
partesinteresadas
paraavanzarenla
integracion de la salud
y el medioambiente?

¢Expresa suempresa
pulblicamente su
compromiso con la
integracion de la salud
y el medioambiente?

¢ldentifica, supervisa
e informa sobre los
impactos, incluidos
losimpactos
potencialmente
adversos de la
integracion de la salud
y el medioambiente?

¢Mitiga los riesgos
asociados con sus
acciones?

¢Involucraalas partes
interesadas de una
manera significativa?

¢Remedia los impactos
negativos asociados con
estas acciones?

Consideraciones importantes para la integracion

de la salud y el medioambiente

Compromiso e
intencionalidad en
todalaempresa para
emprender acciones
que promuevan la salud
del planeta.

Una estrategia sélida
yvisible entodala
empresa, que aproveche
el altogrado de apoyo
de los altos ejecutivos.

Acciones ambiciosas
que tengan base
cientifica, involucren
alas comunidades e
inspiren a otros atomar
medidas audaces.

Acciones que
trasciendan los limites
de la organizacidn,

de modo que tengan

en cuenta la salud

de los empleados/

as, lacomunidad y

los consumidores, la
cadena de suministro,
el ciclode vidadel
productoy los impactos
delusoderecursos,y
también que promuevan
laresiliencia.

Funcionesde la
organizacién alineadas
intencionadamente
paraavanzarenla
integracion de las
iniciativas en materia de
salud y medioambiente.

Comunicaciones
externas que
compartan de forma
coherente mensajes
sobre los esfuerzos
estratégicamente
integrados en
materia de saludy
medioambiente.

Eltrabajo conjuntoenla
integracion de la salud
y el medioambiente se
llevaacaboentodala
organizacion.

Los recursos
adecuados a largo
plazoy las asociaciones
sostenibles con las
partesinteresadas
pertinentes se centran
en abordar la salud del
planeta.

Los compromisos

de integracion de las
iniciativas en materiade
salud y medioambiente
se comunican alas
partes interesadas
internasy externas.
Losavancesen las
iniciativas integradas
se supervisan
cuidadosamentey se
hacen publicos.
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CASOS PRACTICOS

ACCION DE LIDERAZGO

Establecer una estrategia
empresarial que reconozca la
interconexion entre los riesgos
paralasaludy los riesgos para
el medioambiente

SALUD Y
BIENESTAR

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLE

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

13 ACCION POR
EL CLIMA

1 VIDA DE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Modo en que las empresas estan tomando
medidas para acelerar la integracion
estratégica de los beneficios para la salud
el medioambiente.

Estrategia de sostenibilidad integrada de
AstraZeneca: «Un planeta saludable con personas
mas saludables»

En 2019, AstraZeneca lanzd su nueva estrategia de sostenibilidad,
«Healthy Planet, Healthier People», con el objetivo de vincular

los propositos medioambientales de la empresa con su actividad
principal en el sector de la salud. EL objetivo de AstraZeneca es pro-
mover la salud humana centréandose en los factores determinantes
del medioambiente, como el entorno construido, la contaminacién
atmosféricay del aguay los efectos del clima sobre los cambios en
los patrones de las enfermedades, los alérgenos y las enfermedades
y muertes relacionadas con el calor.

Laestrategia de AstraZeneca se centrara en mejorar la salud
humana abordando los factores ambientales determinantes para
lamisma a lo largo de toda la cadena de valor, entre ellos:

Productos en fase de desarrollo: comprender los impactos
medioambientales en las dreas terapéuticas clave.

Produccion: mejorar el rendimiento medioambiental para proteger
la salud humana.

Productos: tener en cuenta el ciclo de vida de los productos.

Programas: adoptar enfoques especificos para mejorar la salud
através de entornos saludables.

Alianzas: participar en trabajos intersectoriales para desarrollar
indicadores de salud medioambiental.

Laempresa adoptara medidas sobre los determinantes ambientales
de la salud: directamente a través de sus operaciones y por medio

de colaboraciones clave en todo el sector sanitario. Por otra parte,
AstraZeneca pretende fomentar la sensibilizacién y contribuir a la
promocion en los sectores publico y privado, poniendo de relieve la
conexion entre el medioambiente y la salud, en especial a través de
soluciones preventivas.

«En un mundo complejo, es un error adoptar un
enfoque aislado de la sostenibilidad. Gestionamos
nuestra cadena de valor en todas sus facetas con
laintencion de promover la salud y el bienestar
humanos, fomentar entornos de trabajo inclusivos,
crear oportunidades de crecimiento y desarrollo,
gestionar nuestro impacto ambiental y desarrollar
una amplia gama de programas para nuestros
pacientes y comunidades».

Informe de sostenibilidad de 2018 de AstraZeneca
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ACCION DE LIDERAZGO

Identificar oportunidades de
los productos que se centren
en los beneficios colaterales
para los consumidores en
relacion con lasalud y el
medioambiente

SALUD Y
BIENESTAR

1 ACCION POR
EL CLIMA

‘o

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLE

O

Los productos de ROCKWOOL crean ambientes
interiores mas saludables

Los productos de ROCKWOOL desempefan un papel impor-
tante para garantizar un futuro sostenible, lo que ha llevado
alaempresaacomprometerse con 10 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). ROCKWOOL se centraen tres
elementos esenciales en los que sus productos pueden tener
un impacto mas positivo: la lucha contra el cambio climatico,
el crecimiento de la economia circular y la proteccién del
bienestar de los ciudadanos.

Las marcas del Grupo ROCKWOOL contribuyen a varios
objetivos globales, pero se centran en diferentes aplicaciones
de los materiales hechos con lana de roca. Por ejemplo, el
aislamiento ROCKWOOL contribuye al Objetivo 13 (Accidn
por el clima), mientras que las aplicaciones acusticas
Rockfon promueven el Objetivo 3 (Salud y bienestar). Los
productos Rockfon incluyen paneles acusticos de techo,
bafles y nubes, aplicaciones de paredy rejillas de suspension.
Estos productos tienen cuatro atributos que aumentan la
salud de los espacios interiores: control acustico, reflectan-
ciade laluz, resistencia a lahumedady resistencia al fuego.
Para promover unos ambientes de interior mas saludables,
Rockfon también apoya la aplicacion de WELL Building
Standard, un sistema de clasificacién mundial destinado
atransformar edificios y comunidades, y a contribuir ala
prosperidad de las personas.

«Los ODS rigen nuestras
aspiraciones como empresa
y cada aifio seguimos
aumentando los efectos
positivos de nuestros
productos. Lo hacemos no
solo centrandonos en el
uso de nuestros productos
en edificios nuevos, sino
también en larenovacionde
edificios ya existentes, dado
que se calcula que mas del
50% de los edificios actuales
seguiran en uso en 2050».

Jens Birgersson
Presidente y Primer Ejecutivo

Grupo ROCKWOOL

ACCION DE LIDERAZGO

Participar en asociaciones para
lograr beneficios colaterales
enrelacion conlasaludyel
medioambiente

SALUD Y
BIENESTAR

1 ACCION POR
EL CLIMA

4

4

IGUALDAD
DE GENERO

¢

Merck & Co. incentiva una mejor nutricion mediante
su alianza con el proveedor de alimentos FLIK

Lamultinacional farmacéutica Merck & Co., Kenilworth,

Nueva Jersey, Estados Unidos (MSD fuera de Estados Unidos y
Canada), se enorgullece de la atencidn que presta a la invencion
constante. Como empresa sanitaria, Merck es especialmente
sensible a los problemas de salud relacionados con el cambio
climaticoy otros impactos medioambientales en la salud.

En 2011 puso en marcha un nuevo programa de salud y bienestar
denominado «LIVE IT». En él se adopta una vision holistica de la
salud de los empleados/as, para la que se tienen en cuenta los
aspectos fisicos, emocionales, financieros y de seguridad.

Los avances de Merck se han logrado mediante una estrecha
relacion con FLIK Hospitality Group, su proveedor de alimentos
in situ. Ambas empresas pusieron en marcha un plan trienal para
integrar «FUEL IT», un pilar del enfoque LIVE IT que se centraen
la nutricién sana.

Laempresa ha utilizado incentivos de precios paraimpulsar
comportamientos dietéticos mas nutritivos por parte de los
empleados/as. En la sede de la compaiiia en Boston, Merck
implanté una variante de precios que redujo un 5% el de las
ofertas de FUEL IT (opciones de alimentos saludables que

se ajustan a criterios especificos), y aumentd un 5% el de las
ofertas noincluidas en FUEL IT. Este cambio de precio afectd al
15%-30% de las ventas en la sede de Boston.

Merck & Co. también ha aumentado sus aspiraciones en materia
de nutriciény se esfuerza por cumplir las normas WELL Building
Standards (establecidas por el International Well Building
Institute) en su nuevo laboratorio de investigacion en el sur de
San Francisco. Uno de los principales conceptos de esta norma
es laalimentacion. En el marco de este concepto, WELL apoya
patrones de alimentacion saludables y sostenibles al aumentar
el acceso a alimentos y bebidas mas saludables, limitar el
acceso a alimentos e ingredientes altamente procesados y
disefiar entornos que empujen a las personas a elegir opciones
mas saludables. Algunas de las pautas que FLIK implementara
para cumplir con los criterios de nutricion de WELL incluyen:

B EL50% de las opciones que se ofrezcan en la cafeterfa
seran frutas o verduras

B E[50% de todos los productos a base de cereales seran
principalmente cereales integrales

B Losalimentosy bebidas con 25 g de aziicar o mas figuraran
en carteles cercanos con un icono de «alto contenido de
azucar»,

B Lapublicidad fomentard el agua potable y el consumo de
alimentos integrales

Después de implantar un nuevo criterio de nutricion en su edificio
del surde San Francisco, Merck & Co.y FLIK se esfuerzan ahora
por aplicar estas directrices en otras oficinas de Estados Unidos.
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ACCION DE LIDERAZGO

Incluir las prioridades
sociales y medioambien-
tales en los objetivos de
innovacion de productos

SALUD Y
BIENESTAR

\ 4

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Essity ha establecido objetivos de innovacion ambi-
ental y social

Essity es unade las principales empresas de higiene y salud a
escala mundial, que se ocupa de desarrollar, producir, comer-
cializar y vender de manera sostenible productos y servicios
de valor afiadido en este &mbito. Para 2030 laempresa

tiene el objetivo de mejorar el bienestar de 2000 millones

de personas cadadia. El éxito de Essity es consecuencia

de conocery comprender las necesidades de los clientes

y consumidores, y de su capacidad de transformarlo en
ofertas innovadoras que aumentan la calidad de vida y hacen
que cada dia sea mas facil para las personas. Laempresa
integra la salud directamente en su marco estratégicoy
considera las mejoras en materia de salud y medioambiente
como componentes esenciales de su estrategia. Essity

hace hincapié en la necesidad de desarrollar, produciry
comercializar de manera sostenible productos y servicios
parala higieney la salud. Es un enfoque que promueve la
salud abordando tanto los efectos medioambientales de

los productos a lo largo de todo su ciclo de vida, como los
beneficios parala salud de los mismos.

Ademas de establecer laimportancia de mejorar la salud a
través de los productos de higiene y de la circularidad de los
mismos, Essity ha fijado un objetivo para sus innovaciones.
Laempresa se ha propuesto que al menos el 33% de sus
innovaciones generen mejoras sociales o medioambientales.
En 2018 se logrdé el objetivo, dado que un 59% de las
innovaciones aportaron mejoras sociales y/o ambientales.

Essity también se fija objetivos en relacion con la comunidad
en la que opera, y para «permitir que cada dia aumente el
numero de personas con una vida mas plena», trabaja con
socios como el Consejo de Colaboracion para el Abasteci-
miento de Aguay el Saneamiento (WSSCC, por sus siglas en
inglés), a fin de aumentar la sensibilizacion en esta materiay
desarrollar soluciones para problemas de agua, saneamiento
e higiene. Desde 2014, Essity ha colaborado con el WSSCC
paraelaborar informes anuales de higiene y salud que
abordan cuestiones sociales, desafios y oportunidades de
accion esenciales.

ACCION DE LIDERAZGO

Vincular laretribucion de
los ejecutivos al éxito de las
iniciativas sociales

SALUD Y
BIENESTAR

oy

1 ACCION POR
EL CLIMA

8 Mo FIN DE LA
ECONGMICO POBREZA
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La retribucion del primer ejecutivo de L'Oréal esta
ligada al cumplimiento de sus compromisos sociales

Lanzadoen 2013, el programa de L'Oréal «Sharing Beauty

with All» (Compartir con todos la belleza) encaja en una larga
tradicién de responsabilidad corporativa y pretende transformar
laempresa para hacerla mas respetuosa con el medioambiente
y garantizar que contribuye positivamente al bienestar social.

L'Oréal haasumido un conjunto de compromisos para 2020 a
través de su programa «Sharing Beauty with All». Con ellos
se persiguen mejoras medioambientales y sociales en toda la
cadenade valor, que incluyen los cuatro pilares siguientes:

Innovar de manera sostenible: a finales de 2020, el 100% de
los productos de L'Oréal habran mejorado su perfil medioam-
biental o social.

Producir de manera sostenible: a finales de 2020, L'Oréal
habra reducido su huella medioambiental en un 60%.

Vivir de manera sostenible: a finales de 2020, el 100% de las
marcas de L'Oréal informaran sobre sus progresos y sensibiliza-
rén alos consumidores sobre sus compromisos.

Desarrollando de manera sostenible:

Para las comunidades con las que el interactia el grupo:
Afinales de 2020, L'Oréal permitira que 100 000 personas de
comunidades desfavorecidas accedan al empleo a través de su
programa de inclusién social.

Para los proveedores: A finales de 2020, el 100% de los
proveedores estratégicos de laempresa participardnen su
politica de sostenibilidad.

Para los empleados /as: A finales de 2020, los empleados/as
de L'Oréal tendrén acceso a cobertura sanitaria, proteccion
financieray formacion, con independencia del lugar del mundo
en el que se encuentren.,

L'Oréal lleva su enfoque y sus compromisos al mas alto nivel de
la empresa para generar acciones ambiciosas. Desde la presen-
tacion de «Sharing Beauty With All», parte de las bonificaciones
salariales del Primer Ejecutivo, los directores de marcas del
grupoy los directores generales nacionales de L'Oréal ha estado
ligada al cumplimiento de los compromisos sociales y medioam-
bientales de la empresa. Este avance ha ido acompafiado de un
cambio de estructura, de modo que las iniciativas emprendidas
en el &mbito del programa «Sharing Beauty With All» y las de

la Fundacién L'Oréal estan supervisadas por un equipo directivo
con dependencia directa del Primer Ejecutivo Jean-Paul Agon.
Tales sinergias garantizan la coherencia entre las actividades
empresariales ejemplares y una contribucion positiva ejemplar
para la sociedad. Ninguna de las dos partes puede continuar

sin la otra dentro de la visién de responsabilidad corporativa
mundial de L'Oréal. Y a partir de septiembre de 2019, esta
funcién estratégica estard representada en el Comité Ejecutivo
de laempresa. Es una decision que refuerza la aspiracion del
grupo de convertirse en un lider social empresarial y ambiental.
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MEDIDAS EMPRESARIALES PARA
LOGRARUNPLANETA SANOCON
PERSONAS SANAS

La adopcion de un enfoque integrado para abordar los problemas de salud relacionados con
el medioambientey el climaimplica un proceso especifico para comprender los efectos de

la actividad empresarial y las soluciones correspondientes. El objetivo de este apartado no
es proporcionar un conjunto de herramientas detallado sobre como evaluar prioridades,
establecer objetivos y llevar a cabo acciones, dado que dichas herramientas ya existen. Entre
ellas seincluyen «The SDG Compass», elaborado por el Pacto Mundial de Naciones Unidas;
el «Protocolo del Capital Natural», elaborado por Natural Capital Coalition;y el Marco sobre
el impacto de las acciones por el clima en zonas urbanas, elaborado por la empresa danesa
de ingenierfa Ramboll y por C40 Cities. El objetivo de este apartado es mas bien ofrecer una
orientacion general, basada en estas herramientas, en el contexto de los beneficios colaterales
parala salud del planetay de las personas.

Ejemplos de beneficios colaterales parala Tabla 1: Ejemplo de beneficios colaterales en materiade
accién integrada en materia de medioam- salud o medioambiente

biente, climay salud

Los efectos positivos y negativos de la actividad de una
empresa en las condiciones medioambientales suelen

Beneficios parael Beneficios para la salud
medioambiente

tener resultados en términos de salud y bienestar humanos. AETE G MlEerEsgoets
. . . . L. climatico - Mortalidad relacionada con el calor
Por ejemplo, la liberacion de contaminantes atmosféricos Iy
i - Enfermedades transmitidas por
como el carbono negroy el ozono aumenta el riesgo de o
enfermedades respiratorias y cardiovasculares. Los - Desnutricién
beneficios colaterales de la accion por un planeta sano » - .
con personas sanas pueden lograrse en muchos aspectos, Reduccion delas emisiones Menorriesgode:
incluid l bio climéti L t . i6n delai L de GEly de la contaminacién - Enfermedades respiratorias
incluidos e Caml loctima I(I:OI' acon ammaCIIO,n e allre‘ e atmosférica - Enfermedades cardiovasculares
agua, el saneamientoYy la higiene, la produccion de alimentos - Ciertos tipos de cancer
y los entornos de trabajo en interiores. En consecuencia,
la adopcién de medidas encaminadas a la consecucion de Mejora dela calidad del agua,el  Menor riesgo de:
beneficios simultaneos para el medioambiente y la salud SeEalEioy Bl i ens '?,‘f‘"ea
. . , - 1ina
puede realizarse si se conocen Llos vinculos naturales entre ) o
) , , ) - Esquistosomiasis
las cuestiones medioambientales y los riesgos para la salud. Célera
EnlaTabla 1 se ofrece una muestra de los beneficios que se
pueden consequir con la adopcion de un enfoque integrado Mejora de la biodiversidad Menor riesgo de:
del concepto «un planeta sano con personas sanas». gracias aunaagriculturayuna - -Malnutricion o
reforestacion sostenibles - Enfermedades respiratorias
Mejores entornos de trabajo Mayor productividad
(p. €j., luz, sonido, seguridad) Menor riesgo de:
- Lesiones

- Problemas de salud mental
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ODS 3.9.

Mortalidad materna Cobertura sanitaria

Enfermedades no contagiosas

Indirectos
Cobertura sanitaria
Contaminacion
Comunidades
Uso de recursos naturales

Fases iniciales del ciclo

(cadena de suministro)

Figura 5: Efectos relacionados con el concepto «un planeta sano con personas sanas» en toda la cadena de valor

Mapeo de los ambitos en los que se puedan
obtener beneficios colaterales para el
medioambiente, el climay la salud

Siuna empresa desea ofrecer los beneficios colaterales para la salud
y el medioambiente que se presentan en la Tabla 1, debe conocer
primero cuales son los puntos de su cadena de valor en los que las
conexiones de la salud y el medioambiente son més influyentes. A
menudo, los mayores impactas sobre la salud que pueden tener las
empresas por medio de factores medioambientales determinantes
estan fuera de sus propios activos: en la cadena de suministro, en

las comunidades y a través de los productos vendidos en las fases
posteriores del ciclo (véase la Figura 5). En consecuencia, se anima a
las empresas a que examinen sus cadenas de valor para determinar
los puntos en que la intervencion puede resultar mas eficaz

Afinde localizar los puntos méas importantes para la obtencion de
beneficios colaterales en materia de salud y medioambiente, las
empresas deberian empezar por realizar un ejercicio de mapeo
delimpacto de alto nivel para destacar por qué, dénde y como se
enfrenta laempresa a problemas de salud relacionados con el
medioambiente. La Figura 6 muestra un ejemplo de mapeo de

los puntos de la cadena de valor de una empresa alimentaria con
impacto medioambiental y los consiguientes riesgos para la salud.
Alampliar el radio de mapeo a elementos fuera de los procesos de
produccidn de laempresa, esta puede observar que los problemas

Figura 6: Ejemplo de mapeo de larelacion entre los efectos en el medioambiente y en la salud en una cadena de

valor alimentaria

CADENADE VALOR

MATERIAS PRIMAS

Impacto ambiental

Produccion de fertilizantes:
contaminacion del agua

Riesgo para la salud

Alteraciones del sistema
endocrinoy nervioso

SIDA y malaria PROVEEDORES Contaminacion quimica: Enfermedades respiratorias,
utilizacion de plaguicidas dafios renales y hepaticos
LOGISTICA DE ENTRADA Emisiones de GEI Enfermedades respiratorias
Contaminacion del agua por . . )
OPERACIONES EMPRESARIALES altas cargas de nutrientes Diarrea infantil
DISTRIBUCION Emisiones de GEI Enfermedades respiratorias
Directos Indirectos
Empleados/as Contaminacidn USO DEL PRODUCTO N/D Enfermgdades relacionadas
Comunidades Salud co e

Alimentos comestibles

VIDA FINAL DEL PRODUCTO :
perdidos

Residuos de alimentos

Fases posteriores del ciclo
(cadena de productos)

Figura 7: Modelo légico del programa de Nestlé para la nutricion de familias de agricultores

Descripcion ;Qué recursos afectan positiva o negativamente a la salud?

INSUMOS . L . : -, R
Ejemplo Nutricionista y equipo de implementacién locales, formacidn, alimentos

y materiales de huerto para consumo familiar.

mas preocupantes se dan en las comunidades, en la cadena de
suministro o en los residuos de los productos generados al final de
suciclode vida. Enel ejemplo de la empresa alimentaria, el mapeo
de toda la cadena de valor muestra que algunos de los mayores
problemas de salud se producen por enfermedades respiratorias
causadas por la utilizacién de plaguicidas.

Descripcion ;Qué actividades se llevan a cabo?

ACTIVIDADES Ejemplo Se imparte formacion a las familias de agricultores sobre nutricion y dieta

saludable, y se les ensefia a hacer un huerto para consumo familiar.

Evaluacion de las vias de actuacion
Descripcion ;Qué se genera a partir de estas actividades?
Después de identificar los problemas para la salud més influyentes,
integrados y relacionados con el medioambiente a los que se enfren-
talaempresa, esta puede utilizar modelos logicos para determinar
los factores impulsores, las causas, los resultados y los efectos
queintervienen en un problema concreto. Es importante evaluar

las contrapartidas positivas y negativas de las diferentes acciones

al priorizar estas. La Figura 7 utiliza el programa de Nestlé parala
nutricién de familias de agricultores como ejemplo de modelo ldgico.
Elejemplo muestra como Nestlé esta abordando los problemas
nutricionales a los que se enfrentan sus proveedores. Los pasos del
modelo lagico se aplicaron después de que la empresa realizara

una encuesta utilizando un cuestionario del Marco de Desarrollo
Rural. Los resultados mostraron que las dietas deficientes de los
agricultores eran uno de los principales problemas de salud de la IMPACTOS
cadenade valor de laempresa (véase el estudio de caso).

RESULTADOS Ejemplo Plantacion de huertos familiares con cultivos nutritivos que dan cosechas durante

todo el aho.

Descripcion ;,Qué cambios se produjeron en la poblacion destinataria?

Ejemplo Mayor disponibilidad de alimentos nutritivos para las familias agricolas.

Descripcion ;Qué cambio generan estos resultados?

Ejemplo Aumento del consumo de alimentos nutritivos a lo largo del afio, lo que podria dar lugar
amejores resultados en términos de salud/menor riesgo relacionado con la dieta.
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Recopilacion de datos de referencia
y seleccion de indicadores

Después de crear un modelo légico para comprender
adecuadamente los problemas y las posibles acciones, las
empresas deben determinar qué indicadores puedan utili-
zarse para supervisar los avances en cada paso del modelo
légico. Aunque aun no se ha elaborado un conjunto sélido de
indicadores empresariales para los beneficios colaterales

en materia de medioambiente y salud, la Tabla 2 muestra
algunos ejemplos de indicadores que ofrece la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS)*. Para crear un conjunto eficaz de
indicadores es preciso realizar mas trabajos y pruebas piloto.

Aldesarrollar indicadores nuevos, es esencial que sean
especificos, cuantificables, alcanzables, pertinentes y
sujetos a un plazo determinado (SMART, por sus siglas en
inglés). Si es posible, debe seleccionarse un conjunto de
indicadores integrados para controlar larelacién entre los
determinantes medioambientales y sus efectos en la salud.
Los conjuntos de cuatro indicadores —unindicador de estado,
unindicador de determinantes ambientales, un indicador

de efectos en la salud y unindicador de acciéon— pueden
ayudar aunaempresa a controlar sus impactos y mejoras de
manera integrada?. Elindicador de estado define el estado o
la condicién del stock El indicador de determinantes ambien-
tales describe la causa o el efecto ambiental del indicador de
estado. Elindicador de efectos en la salud muestra el riesgo
para la salud relacionado con el determinante ambiental, y el
indicador de accién define el proceso realizado para cambiar
de los tres primeros indicadores.

Al determinar los indicadores, la empresa también debe
tener en cuenta los tipos de datos que pueden recopilarse
para cadaindicador. Es recomendable combinar datos
cualitativos y cuantitativos. Los primeros proporcionan
informacién descriptiva, mientras que los segundos ayudan
amedir directamente el avance. Se recomienda alas
empresas que utilicen los datos ya existentes sies posible.
No obstante, en algunas ocasiones no se pueden recopilar
datos directos. En tal caso, pueden sustituirse por indirectos.
También puede ser Util que laempresarecopile y presente
los datos en forma agregada, y por region, paraidentificar
tendencias regionales. Al determinar los indicadores y
métodos de recogida de datos mas eficaces, la empresa debe
recopilar datos de referencia para conocer el estado actual y
para utilizarlos al fijar objetivos. El estudio de caso de Nestlé,
en la pagina 41, demuestra el modo de utilizar con eficacia
los datos de referencia para saber cudl es el problema
predominante y establecer prioridades.

Establecimiento de objetivos

Unavez que laempresa ha elegido los indicadores y reunido
los datos de referencia, puede establecer objetivos para
emprender una accion ambiciosa. Los objetivos se pueden
fijar de dos maneras. Histéricamente, el método méas comun
ha sido adoptar un enfoque «desde la raiz» mediante la
evaluacion de tendencias historicas, la proyeccion de tenden-
cias futuras, la evaluacion de escenarios y el uso de puntos
de referencia del sector. Una tendencia nueva consiste

en establecer objetivos basados en los niveles de accién
ambiciosos y necesarios determinados por las evaluaciones
cientificas. Estos se consideran «objetivos basados en la
ciencia». ELcampo de pruebas necesario para emprender
estas ambiciosas acciones va en aumento. Por ejemplo, las
empresas pueden obtener certificacidn de la Science Based
Targets Initiative (Iniciativa sobre objetivos basados enla
ciencia) para seguir un plan de reduccion de emisiones de
carbono a fin de cumplir el objetivo de 1,5 °C como limite de
aumento de la temperatura para 2050 (ejemplo de ello son
las empresas que firman el compromiso «Business Ambition
for 1.5 °C — Our Only Future» [Ambicién empresarial por los
1,5 °C: Nuestro Unico futuro], del Pacto Mundial de Naciones
Unidas). Otras normas basadas en pruebas incluyen
Future-Fit Business Benchmark; los objetivos de la Comision
EAT-Lancet sobre los alimentos, el planetay la salud en
favor de un sistema alimentario sostenible que promueva
las dietas saludables; y la norma WELL Building Standard,
desarrollada por el International WELL Building Institute
para promover entornos de trabajo saludables eninteriores.

Una vez que se han establecido los objetivos y se han
implementado las acciones, la empresa debe continuar
controlando sus progresos por medio de mapeos, modelos
ldgicos, datos y objetivos generados a través del proceso de
creacion de proyectos presentado en este apartado. Al seguir
realizando estos ejercicios a lo largo del tiempo, la empresa
puede aprender continuamente de su proceso y ajustar sus
desafios, prioridades y procedimientos de recopilacion de
datos, basandose en la evolucion del proyecto. Laempresa
también debe actualizar sus objetivos para que sean mas
ambiciosos a lo largo del tiempo. En general, la consecucién
de beneficios colaterales para la salud y el medioambiente
adopta un enfoque deliberado de accién que implica un ajuste
y una mejora continuos.

Tabla 2: Indicadores de salud ambiental
(modificados a partir de la publicacion de la OMS de 1999, Environmental Health Indicators: Framework and
Methodologies [Indicadores de salud ambiental: marco y metodologias])

Asunto

Contaminacion
del aire

Saneamiento

Accesoaagua
potable segura

Riesgos para
lasaludenel
trabajo

Categoria

Determinante
ambiental

Efectoenla
salud

Determinante
ambiental

Efectoenla
salud

Determinante
ambiental

Efectoenla
salud

Determinante
ambiental

Efectoenla
salud

Indicadores

Concentraciones
ambientales de
contaminantes atmosféricos

Fuentes de contaminacion
del aire eninteriores

Morhilidad infantil por
enfermedades respiratorias
agudas

Mortalidad infantil por
enfermedades respiratorias
agudas

Acceso a saneamiento basico

Morbilidad por diarrea
en nifios

Mortalidad por diarrea
en nifios

Acceso a suministros
seguros y fiables de agua
potable

Conexiones a red de tuberias
de agua

Morhilidad por diarrea
en nifios

Mortalidad por diarrea
en nifios

Incidencia de brotes de
enfermedades transmitidas
por el agua

Exposicién alugares de
trabajoinseguros

Morbilidad debida ariesgos
para la salud en el trabajo

Mortalidad debida a riesgos
para la salud en el trabajo

Qué se mide

Concentracion media anual de ozono, CO2, material
particulado (PM10, PM2,5, particulas en suspension),
S02,N02, 03y plomo

Porcentaje de hogares que utilizan carbdn, madera

o0 queroseno como principal fuente de calefaccion

y combustible para cocinar

Incidencia de la morbilidad por infecciones respiratorias

agudas en nifios menores de cinco afios

Tasa de mortalidad anual por infecciones respiratorias
agudas en nifos menores de cinco afos

Proporcion de poblacién con acceso a instalaciones
adecuadas de eliminacion de excrementos

Incidencia de la morbilidad por diarrea en nifilos menores
de cinco afios

Tasade mortalidad por diarrea en nifilos menores
de cinco afios

Porcentaje de poblacién con acceso a una cantidad
suficiente de agua apta para el consumo en la vivienda
oaunadistanciarazonable de esta

Porcentaje de hogares con conexién a red de tuberias
deagua

Incidencia de la morbilidad por diarrea en nifilos menores
de cinco afios

Tasa de mortalidad por diarrea en nifios menores
de cinco afios

Incidencia de brotes de enfermedades transmitidas por
elagua

Porcentaje de trabajadores expuestos a condiciones
de trabajo inseguras, insalubres o peligrosas

Incidencia de lesiones profesionales

Incidencia de la mortalidad laboral
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SALUD Y
BIENESTAR

Y

VIDA DE
ECOSISTEMAS

Accion empresarial en favor de la salud del planeta TERRESTRES

Ramboll realiza evaluaciones de impacto en la salud para determinar los efectos que tienen
los proyectos medioambientales en los riesgos para la salud

Ramboll es una empresa lider eningenieria,
disefioy consultorfa, fundada en Dinamarca en
1945. Desarrolla sus actividades en los siguientes
mercados: edificios, transporte, planificacion y
disefio urbano, agua, medioambiente y salud,
energiay consultoria de gestion.

Ramboll aborda directamente los retos en los
puntos de interseccion entre salud y medioam-
biente utilizando Evaluaciones de Impacto en

la Salud (EIS), que son un proceso estructurado
basado en datos ambientales, socioecondmicos

y demogréaficos exhaustivos, en la experiencia
profesional y en lainformacién aportada por las
partes interesadas paraidentificar y evaluar las
posibles consecuencias para la salud publica

de los proyectos o politicas propuestos. Los
cientificos sanitarios de Ramboll cuentan con un
profundo conocimiento y experiencia de primera
mano en relacién con el papeldelasElSenla
evaluacion del impacto ambiental y social (EIAS)
y los puntos de interseccion entre la EIS, la EIAS y
el desarrollo sostenible. Ramboll adapta su apoyo
en este ambito al proyecto en cuestion y puede:

B | levar acabo una evaluacion exhaustiva del
impacto en la salud.

B Revisary valorar criticamente una evaluacion
delimpacto en la salud elaborada por otras.

B Asesorar sobre el propdsitoy la practica de
la EIS, incluida la formacidn sobre como se
realizany varian seguin la jurisdiccion, cémo
pueden utilizarse (y mal utilizarse) y cémo
participar en los procesos de EIS.

B Efectuar andlisis complementarios, como
evaluaciones de riesgos para la salud
humana, a fin de abordar exposiciones
guimicas mas tradicionales en combinacidén
conunaEIS.

INDUSTRIA,

Algunas situaciones exigen que los estudios sobre 9

la exposicién y la salud a escala comunitaria NrRRESTUGTUA
caractericen y estimen la exposicién a agentes &
de estrés medioambiental. En estos casos, los

epidemidlogos de Ramboll trabajan en estrecha

colaboracion con otros cientificos del ambito

de la salud, incluidos expertos en toxicologia y

evaluacion de riesgos, ciencias de estudio de la

exposicién y enfermedades crénicas e infecciosas,

para ofrecer lo siguiente:

m Evaluaciones de referencia sobre salud
comunitaria.

B Anélisis de escenarios para comparar el
impacto de la mejora de la salud y el coste de
iniciativas competitivas.

B Seguimiento de los efectos de las medidas
aplicadas.

Tanto si las evaluaciones se centran en

una comunidad comao si se centran en una
poblacién, Ramboll es una empresa expertaen la
comunicacién del enfoque y los resultados a los
destinatarios pertinentes, dado que comprende
gue salvaguardar la salud y el bienestar de las
comunidades o poblaciones afectadas es de suma
importancia.

Accion empresarial en favor de la salud del planeta

Marco de Desarrollo Rural de Nestlé

Como empresa, Nestlé depende en gran medida de pequefios
agricultores que producen café, cacao, leche y otros productos.
Los proveedores de Nestlé son 4,1 millones de agricultores

de 50 paises. Muchos de estos agricultores viven en paises en
desarrollo con comunidades que se enfrentan a la malnutricidn,
lamala calidad del aguay la falta de acceso a la higiene y al
saneamiento. Habida cuenta de que era esencial abordar los

retos a los que se enfrentan los pequefios agricultores, Nestlé
desarrollé un Marco de Desarrollo Rural para vincular los objetivos
empresariales de laempresa con los sociales. Nestlé cree que es
natural alinear estratégicamente las necesidades empresariales
y sociales, ya que la sostenibilidad financiera de la empresa esta
enraizada en el suministro a largo plazo de materias primasyen la
saludy el bienestar de los agricultores.

El Marco de Desarrollo Rural es una herramienta de diagnéstico
gue permite a laempresa conocer las condiciones, los retos y los
avances que se estan logrando en las regiones rurales en las que
se abastece. El primer conjunto de datos piloto de referencia se
recopild en Vietnam, Chinay Costa de Marfilen 2013. En 2015 se
habfan recogido datos de referencia de 11 paises.

SALUD Y
BIENESTAR

Los datos abarcaban las ocho areas tematicas que se

muestran a continuacion: 15 i

TERRESTRES

Economia agricola

Conocimientos y capacidades de los agricultores
Trabajadores agricolas

Empoderamiento de las mujeres

Aguay saneamiento

Nutricién

Tierray derechos de propiedad

Gestion de los recursos naturales

Los resultados de la evaluacion de referencia de 2015 indicaron
claramente que la desnutricion de los agricultores constitufa uno
de los retos principales. La evaluacion determind que entre el 30%
y el 70% de los agricultores sufren escasez de alimentos durante
tres meses al afio. También reveld que la diversidad dietética
eramuy baja. Estos preocupantes hallazgos llevaron a Nestlé a
sefialar la necesidad de realizar intervenciones «con resultados
garantizados», incluida la formacidn a los agricultores sobre
nutricion; el fomento del cultivo mixto y la construccion de huertos
familiares; el suministro de mejores materiales para plantar
vegetales; la extensidn de lainiciativa «Nestlé for Healthier Kids»
(Nestlé, por unos nifilos mas sanos) en areas rurales; y la educacion
sobre laimportancia de la higiene y el saneamiento.

SALUD Y
BIENESTAR

Accién empresarial en favor de la salud del planeta —/\/\fv

AstraZeneca establece objetivos de emisiones basados en la ciencia para una trayectoria de

calentamiento de 1,5 grados

AstraZeneca, una empresa farmacéutica internacional, es lider en
el establecimiento de objetivos de emisiones de carbono basados en
la ciencia. La empresa afirma que «Abordar [el cambio climatico]

es unimperativo empresarial, dado que se prevé que tendré efectos
perjudiciales en la salud y la productividad de los trabajadores». En
consecuencia, AstraZeneca pretende minimizar sus emisiones de
gases de efecto invernadero en toda la cadena de valor.

En 2010, lanzd su primer conjunto de objetivos en relacion con

las emisiones de carbono. Para 2015 se establecié el objetivo de
reducir su huella de gases de efecto invernadero en un 20% en
comparacion con los niveles de referencia de 2010. En un principio,
las razones fundamentales para establecer tales objetivos de
emisiones tuvieron un caracter medioambiental. Tras establecer
este objetivoinicial, laempresa adoptd mas medidas en materia
de accion por el clima mediante su colaboracion con los grupos de
trabajo convocados para crear la Science Based Targets Initiative
(Iniciativa sobre objetivos basados en la ciencia). A través de

su aportacion a estos esfuerzos, asi como de los avances en el
cumplimiento de sus objetivos de emisiones para 2015, laempresa
comenzo a darse cuenta de que abordar el cambio climatico era
algo mas que proteger el medioambiente: también se protegia la
salud humana.
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Enaguel momento, empezaban a hacerse evidentes los

efectos del cambio climatico sobre la salud, incluidos los riesgos
respiratorios por contaminacion atmosférica debidos a los
combustibles fésiles, de los que se presentaron pruebas en la
Comisién Lancet sobre Climay Salud.

Como lider empresarial en materia de accién contra el cambio
climaticoy en vias de alcanzar lo establecido en su estrategia
2010-2015, AstraZeneca elevo su ambicion de prepararse para

la Conferencia del Clima de Paris en 2015 fijando objetivos de
emisiones para 2025. La empresa se propuso reducir las emisiones
del alcance 1 en un 20%; las del alcance 2 en un 95%; y laintensidad
total de las emisiones del alcance 3 en un 25% entre 2015y 2025.
Fue unade las primeras empresas que verificd sus objetivos
obteniendo la certificacion de la iniciativa Objetivos Basados en la
Ciencia en 2016. AstraZeneca ha vuelto a elevar recientemente sus
aspiraciones, al unirse a la campana «Business Ambition for 1.5°C»
(Ambicién empresarial por los 1,5°C), liderada por el Pacto Mundial
de Naciones Unidas, y se ha comprometido a establecer objetivos
basados en la ciencia y acordes con las reducciones necesarias
para mantener el calentamiento en 1,5°C. Este nuevo empefio es el
objetivo mas ambicioso del Acuerdo de Paris y lo que las opiniones
cientificas mas recientes sobre el clima consideran necesario para
evitar los efectos mas perjudiciales del cambio climatico.



PUNTOS PRINCIPALES

PUNTOS PRINCIPALES PARAACTUARENFAVOR
DEUNPLANETA SANOCONPERSONAS SANAS

El objetivo de este apartado es ofrecer, amodo de titulares, los puntos principales que resaltan
las consideraciones importantes para las empresas dispuestas a tomar medidas ambiciosas
enrelacién con la salud del planetay la salud de las personas. A continuacion se presentan
cuatro puntos principales con una breve descripcidon de sus implicaciones para el planeta, la

salud humanay la accion empresarial.

«El cambio climatico puede re-
presentar importantes costes
sanitarios para suempresa»

Los efectos del cambio climatico, tanto directos como preventivos,
sobre la salud afectaradn a todos los sectores, ya que se reduciran la
saludy la productividad en el lugar de trabajo. Un estudio realizado
en lalndiareveld que el aumento de la temperatura por encima

de lamedia reduce de forma significativa la productividad de los
trabajadores. Un incremento de 1°C por encima de una media de diez
dias aumenta la probabilidad de absentismo en un 5%. El estudio
también mostrdé que sila temperatura media anual esta 1°C por
encima de las temperaturas normales, la productividad disminuye
un 3%,

La contaminacion atmosférica también causa importantes pérdidas
de productividad relacionadas con la salud. Un estudio estimd

que la contaminacion del aire causa 656 900 dias de ausencia por
enfermedad al afio en el centro de Londres? La mala calidad del aire
en las ciudades también afecta a la contratacion de ejecutivos. Una
encuestarealizada por Bain & Company, consultora internacional
de gestion con sede en Bostan, y por la Cdmara de Comercio de los
Estados Unidos en la Republica Popular China (también conocida
como AmCham China) reveld que el 48% de las empresas estadou-
nidenses encuestadas en China declararon tener dificultades para
contratar ejecutivos debido a la contaminacion del aire®. Aunque

los efectos del cambio climatico sobre la salud en las empresas
presentados aqui no son exhaustivos, demuestran que los costes
sanitarios son significativos.

«La salud como principal indica-
dor de accion porelclimayel
medioambiente»

Los riesgos medioambientales representan 12,6 millones de
muertes (23%) en todo el mundo*. Ademas, el coste de la contami-
nacion en los paises con rentas bajay media es del 2% del PIB. La
contaminacién del aire causa 5,11 hillones de délares en pérdidas de
bienestar cada afio. Dado que los riesgos para la salud constituyen
un elemento tan importante de los impactos medioambientales y
climaticos, es esencial que los resultados en términos de salud se
utilicen como indicador clave para la accion por el medioambiente y
el clima. Al utilizar la salud como indicador principal de los avances
en laaccion ambiental y climatica, las empresas pueden considerar
mucho mas convincentes los argumentos econdémicos en favor de
adoptar medidas al respecto, al descubrir que se ahorran costes

y se reducen riesgos que de otro modo pasarian inadvertidos. Por
otra parte, relacionar los avances con los aspectos humanoy
emacional de la mejora de la salud puede elevar el atractivo de las
soluciones para los dirigentes empresariales, los empleados/as

y los consumidores.




«La posibilidad de que se produzca un verdadero cambio transforma-
dor viene de la mano de la colaboracion»

Los sectores industriales y los grupos de empresas son cada vez
mas conscientes de que de forma aislada no pueden transformar
sus modelos de negocio para ser mas sostenibles. Dada la
naturaleza colectiva de los retos planetarios en materia de salud

y lacomplejidad de los factores econdmicos subyacentes, los
instrumentos de las politicas, las fuerzas del mercado y las cadenas
de suministro en que existen, las empresas deben unirse para
emprender acciones conjuntas.

Datos: un factor impulsor necesario para la accién conjunta
y elimpacto.

Para adoptar medidas exhaustivas sobre el cambio climatico en

el futuro, las autoridades de Ciudad del Cabo (Sudafrica) se dieron
cuenta de que era necesario tener informacién exacta sobre el uso
que hacian de la energia y de su nivel de emisiones. La ciudad elabord
uninforme anual sobre el estado de la energia, que proporciona
datos y analisis sobre los que la ciudad puede elaborar planes
energéticos alternativos. Por ejemplo, el informe permitié a los
funcionarios saber que el sector del transporte era responsable del
64% del consumo energético de la ciudad, seguido por el comercio,
con el 13%; el sector residencial, con el 12%; y laindustriay el
cansumo municipal, con el 8%y el 1%, respectivamente. Sabre la
base de esta informacidn, Ciudad del Cabo ha podido conseguir
beneficios colaterales de la accion por el clima en colaboracion con
empresasy otras partes interesadas. Por ejemplo, al pasar a utilizar
iluminacion LED en todas las farolas, la inversion de 2,1 millones de
ddlares ya hagenerado ahorros de 4 millones de délares. Ademas,
canocer como se calientan los hogares ha permitido a las autorida-
des promover el uso de la electricidad y reducir el de la parafina, en
especial en los hogares de renta baja, lo que se traduce en ambientes
interiores mas saludables.

Una voz colectiva se oye mas que una solavoz. Enun
momento en el que laimagen de los incendios de la estacion

seca en el Amazonas brasilefio nos persigue a todos, hay una
creciente conciencia sobre los desafios existenciales a los que nos
enfrentamos si las selvas tropicales siguen desapareciendo. Son
esenciales paralavida en la Tierra, dado que limpian el aire, hacen
circular el agua dulce, almacenan carbonoy proporcionan sustento
amas de mil millones de personas. Los Ultimos informes del
Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico
(IPCC, por sus siglas eninglés) hacen hincapié en que no es posible
mantener el aumento de la temperatura por debajo de 1,5°C sin
detener la deforestacion. Mas del 40% de la deforestacién mundial
es consecuencia de la expansion de la agricultura, y ademas de que
muchas de las empresas mas grandes del mundo han establecido

objetivos a largo plazo para eliminar la deforestacion, cada vez hay
mayor conciencia de que solo a través de la accién colectiva las
empresas pueden tener unimpacto transformador real y sostenible.
En este sentido, el Consumer Goods Forum (Foro de Bienes de
Consumo), la Tropical Forest Alliance (Alianza por los Bosques
Tropicales), el World Business Council for Sustainable Development
(Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible) y la
coalicién We Mean Business y B-Team se unieron recientemente
para apoyar ala Coalicién Brasilefia para el Clima, los Bosques y la
Agriculturay al Consejo Empresarial Brasilefio para el Desarrollo
Sostenible. Entre otros aspectos, en nombre de sus empresas, se
comprometieron a trabajar con empresas brasilefias para aumentar
la produccidn sin deforestacion y para acabar con las préacticas
ilegales, afirmando que «ninguna empresa multinacional puede
arriesgarse a tener productos ilegales en sus cadenas de suministro.
También alentamos a Brasil a no ceder su posicién como primer
exportador agricola y como gran administrador medioambiental».

Si el sector de la asistencia sanitaria se involucra, puede
movilizar la accion comunitaria.

Elsector de la asistencia sanitaria ejerce una gran influencia en

la proteccidn de la salud humana frente al cambio climatico. Siel
sistema sanitario estadounidense fuera un pais, serfa el séptimo
mayor emisor de CO2% Suimportante impacto climético representa
cercadel 10% de las 200 000 muertes prematuras causadas por la
contaminacién del aire. Ademas, el impacto de los riesgos climaticos
en el rendimiento de este sector es significativo. Cuando se producen
episodios meteoroldgicos graves, los centros de asistencia sanitaria
se enfrentan adificultades como las barreras que tiene que sortear
el personal para acceder a las instalaciones, las perturbaciones en
laentrega de suministros sanitarios y la interrupcion de los servicios
publicos?. Por ejemplo, los cortes de electricidad obligaron al Bellevue
Hospital Center, en la ciudad de Nueva York, a cerrar y trasladar a

sus pacientes durante el huracan Sandy en 2012°. Los centros de
atencién médica deben invertir en mejoras que les permitan resistir
y protegerse frente a futuros riesgos climaticos. No obstante, el
sistema sanitario no puede proteger por si solo las vidas humanas. La
comunidad de la asistencia sanitaria en su conjunto debe abogar por
politicas climaticas que protejan la salud humana. En junio de 2019,
74 grupos médicos y de salud publica realizaron un llamamiento
alaaccion para luchar contra el cambio climatico. EL Consorcio

de la Asistencia Sanitaria para el Climay la Salud ha presentado

10 acciones prioritarias para que el sector tome medidas de mitigacion
y adaptacidn. Tales acciones son esenciales para que los grupos de
asistencia sanitaria dirijan el debate sobre los riesgos para la salud

derivados del climay promuevan un sistema mas resiliente.

«La accion individual no es suficiente: las empresas deben adoptar

una postura en las politicas»

Impulsar bucles de retroalimentacion positiva

para el cambio. Hasta ahora, la mayoria de las acciones
empresariales contra el cambio climatico se han centrado
en reducir las emisiones. No obstante, las empresas han
sido en sumayoria silenciosas por lo que respecta al
desarrollo de una politica climatica publica. Cuando se

trata de cuestiones relativas al nexo entre medioambiente,
climay salud, las empresas deben aplicar una estrategia

de politicas publicas mas amplia. La defensa del aspecto
humano de estas cuestiones de salud es un motivo legitimo.
Los problemas afectan la salud de los trabajadores, las
comunidades locales de las que dependen las empresas y
lasalud de sus clientes y partes interesadas. Participar en
las politicas publicas sobre cuestiones relativas a la salud
del planeta implica identificar el riesgo, las influencias y las
areas de oportunidad de su empresa en este ambito. También
supone armonizar las comunicaciones y las politicas de la
empresa en todos los departamentos, y en relacion con los
grupos sectoriales asociados. Por tltimo, exige hacer publica
la postura de laempresa en materia de politica climatica
einfluir en los responsables de su formulacion para crear
bucles de retroalimentacion positiva (también denominados
«ambition loops») para el cambio, en los que los dirigentes
del sector privado y las politicas gubernamentales se
refuercen mutuamente.

Cumplir los compromisos multilaterales. Las
empresas tienen la oportunidad de alinear sus esfuerzos con
los marcos normativos multilaterales que pueden activarse
paraimpulsar el cambio de las politicas y los bucles de
retroalimentacion positiva para el cambio. Ademas de la

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y el Acuerdo
Climatico de Paris, también conviene tener en cuenta la
«|niciativa Aire Limpio» lanzada por las Naciones Unidas,

la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Programa de
las Naciones Unidas para el Medioambiente (PNUMA) y la
Coalicién Clima y Aire Limpio. Anunciada por Luis Alfonso
de Alba, Enviado Especial del Secretario General para la
Cumbre sobre la Accidn Climatica, celebrada en Nueva
Delhi (India), lainiciativa insta a los gobiernos nacionales y
subnacionales a comprometerse a lograr una calidad del aire
que sea segura para los ciudadanos, y a alinear las politicas
sobre cambio climatico y contaminacion del aire para 2030.
Enconcreto, se anima a los agentes del sector privadoy a
las organizaciones filantrépicas a que se comprometan a
aumentar significativamente suinversion en intervenciones
de eficacia comprobada para establecer sistemas sanitarios
resilientes al cambio climatico, asi como en el seguimiento
de la calidad del aire y en la aplicacion de las politicas.

El Pacto Mundial de Naciones Unidas ofrece una
plataforma para la colaboracion de las miiltiples
partes interesadas. Con las méas de 70 Redes Locales del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, tenemos la oportunidad
de convocar aempresas, responsables de la formulacién de
politicas, organizaciones de la sociedad civil y agencias de
las Naciones Unidas sobre el terreno a fin de fijar la agenda
parael futuro de la salud del planeta. El siguiente paso para
la Plataforma de Accion «Health is Everyone's Business»
(Lasalud es cosa de todos) es desarrollar una serie de
herramientas en defensa de la salud del planeta que se
pueda activar sobre el terreno.
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RECURSOS

BSR (Business for Social Responsibility)

«Climate and Health: The Business Case for Action», (Climay
salud: argumentos econdmicos en favor de adoptar medidas), 2018
(https://www.bsr.org/en/our-insights/report-view/climate- change-
health-the-business-case-for-action).

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agriculturay la
Alimentacion, Fondo Internacional de Desarrollo Agricola,
UNICEF, Programa Mundial de Alimentos y Organizacion
Mundial de la Salud

«El estado de la seguridad alimentaria y la nutricién en el mundo
2019» (http://www.fao.org/state-of-food-security-nutrition/en/).

Organizacion Internacional del Trabajo

«Trabajar en un planeta mas caliente: ELimpacto del estrés térmico
en la productividad laboral y el trabajo decente», 2019 (https://www.
ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/--- publ/
documents/publication/wecms_711919.pdf).

Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico

«Global Warming of 1.5°C» (Calentamiento global de 1,5°C), 2018
(https://www.ipcc.ch/srl5/).

The Lancet

«Food in the Anthropocene: the EAT-Lancet Commission on Healthy
Diets from Sustainable Food Systems» Comision EAT-Lancet para
las dietas saludables a partir de sistemas alimentarios sostenibles),
2019 (https://www.thelancet.com/commissions/EAT.

«The Global Syndemic of Obesity, Undernutrition, and Climate
Change» (La sindemia global de obesidad, desnutricién y cambio
climatico); Informe de la Comisién Lancet, 2019 (https://www.
thelancet.com/journals/lancet/article/ PIISO0140-6736(18)32822-8/
fulltext).

«Health And Climate Change: Policy Responses To Protect Public
Health» (Salud y cambio climatico: respuestas politicas para
proteger la salud publica), 2015 (https://www.thelancet.com/
journals/ lancet/article/PlIS0140-6736(15)60854-6/fulltext).

«The 2018 Report Of The Lancet Countdown On Health And Climate
Change; Shaping The Health of Nations For Centuries To Come»
(Informe de 2018 de la cuenta atras de The Lancet sobre la salud y
el cambio climatico; perfilando la salud de las naciones en los siglos
venideros), 2018 (https://www.thelancet.com/ revistas/lancet/
article/PlIS0140-6736(18)32594-7/fulltext).

McKinsey Global Institute

«QOvercoming Obesity: An Initial Economic Analysis» An Initial
Economic Analysis, 2014 (https://www.mckinsey.com/~/media/
McKinsey/Business%20Functions/Economic%20Studies%20TEMP/
Our%20Insights/How%20the%20world%20could%20better%20
obesity/MGI_Overcoming_obesity_Full_report.ashx).

Natural Capital Coalition
«Natural Capital Protocol» (Protocolo del capital natural) (https://
naturalcapitalcoalition.org/natural-capital-protocol/).

Ramboll y C40 Cities

Urban Climate Action Impact Framework (https://c40-production
and images.s3.amazonaws.com/other_uploads/images/1670_C40_
UCAIF_report_26_Feb_2.original.pdf?1521042661).

Informe de la Fundacion Rockefeller

«Lancet Commission on Planetary Health - Safeguarding Human
Health in the Anthropocene Epoch» (Comisién Lancet sobre la salud
del planeta - Proteccidn de la salud humana en el Antropoceno),
2015 (https://www.thelancet.com/commissions/planetary-health).

Programa de las Naciones Unidas para el Medioambiente
«Perspectivas del medioambiente mundial 6», 2019 (https://www.
unenvironment.org/resources/global-environment- outlook-6).

Pacto Mundial de Naciones Unidas
«The SDG Compass», 2015 (https://www.unglobalcompact. org/
library/3101).

Naciones Unidas

«Informe sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2019»
(https:// unstats.un.org/sdgs/report/2019/The-Sustainable-
Development-Goals-Report-2019.pdf).

ONU-AGUA

«Informe de politicas de ONU-AGUA sobre el Cambio Climaticoy
el Agua», 2019 (https://www.unwater.org/publications/un-water-
policy- brief-on-climate-change-and-water/).

UNICEF, Organizacion Mundial de la Salud y Grupo del Banco
Mundial

«Levels and Trends In Child Malnutrition» (Niveles y tendencias en
malnutricion infantil), 2018 (https://www. who.int/nutgrowthdb/
jme-2019-key-findings.pdf?ua=1).

Grupo del Banco Mundial e Institute of Health Metrics and
Evaluation

«The Cost of Air Pollution; Strengthening the Economic Case for
Action» (El costo de la contaminacién atmosférica: Refuerzo de
los argumentos econdmicos en favor de la accion), 2016 (http://
documents.worldbank.org/curated/ en/781521473177013155/
pdf/108141-REVISED-Cost-of- PollutionWebCORRECTEDfile.pdf).

Organizacion Mundial de la Salud, 72.2 Asamblea Mundial de la
Salud

«Salud, medioambiente y cambio climatico», 2019 (https:// apps.
who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA72/A72_15-en.pdf).

Organizacion Mundial de la Salud

«Preventing Disease Through Healthy Environments: A Global
Assessment Of The Burden of Disease From Environmental Risks»
(Prevencion de enfermedades por medio de entornos saludables:
evaluacion mundial de la carga de la morbilidad por enfermedades
derivadas de riesgos ambientales), 2016 (https://www.who.int/
quantifying_ehimpacts/publications/preventing-disease/en/).

Organizacién Mundial de la Salud

«Progresos en materia de agua potable, saneamiento e higiene»,
2017 (https://www.who.int/water_sanitation_health/ publicaciones/
jmp-2017/en/).






LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

DERECHOS HUMANOS

1 Lasempresasdeben apoyary respetarla
proteccién de los derechos humanos recono-
cidos a escalainternacional; y

2 asegurarse de que no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

9:6 NORMAS LABORALES
3 Lasempresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva;

la eliminacion de todas las formas de trabajo
forzosoy obligatorio

la erradicacion efectiva del trabajo infantil; y

la eliminacidén de la discriminacion en el
empleoy la ocupacion.

MEDIOAMBIENTE

11

7 Lasempresas deben respaldar un enfoque
preventivo en relacion con los desafios
medioambientales;

8 emprender iniciativas para promover una
mayor responsabilidad medioambiental; y

9 fomentar el desarrolloy la difusién de
- | tecnologias que respeten el medioambiente.
L1
r

ANTICORRUPCION

10 Lasempresas deben trabajar contrala
corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

Los Diez Pricipios del Pacto Mundial de Naciones Unidas se derivan de: la Declaracién
Universal de Derechos Humanos, la Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, la Declaracion de Rio
sobre el Medioambiente y el Desarrollo, y la Convencidn de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion.

Acercadel Pacto Mundial
de Naciones Unidas

Como iniciativa especial del Secretario General de
Naciones Unidas, el Pacto Mundial de Naciones Unidas es
un llamamiento a las empresas de todas partes para que
alineen sus operaciones y estrategias con Diez Pricipios
universales en las dreas de derechos humanos, trabajo,
medioambiente y lucha contra la corrupcion. Lanzado en
2000, el mandato del Pacto Mundial de Naciones Unidas
es guiar y apoyar a lacomunidad empresarial mundial en
el avance de los objetivos y valores de las Naciones Unidas
através de practicas corporativas responsables. Con mas
de 9.500 empresasy 3.000 firmantes no comerciales
con sede en mas de 160 paises y mas de 60 redes locales,
es lainiciativa de sostenibilidad corporativa mas grande
del mundo.

Para obtener mas informacion, siga a @globalcompact
en las redes sociales y visite nuestro sitio web
unglobalcompact.org.
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